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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhdhen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen lber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verflgungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfigung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEO") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukunftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z.B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben

Czeéé A POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Zakres obowigzywania Ogélnych Warunkéw Handlowych (OWH DKV)

a.) Zakres ogolny: Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (,OWH DKV") obowiazujg
dla wszystkich umoéw zawieranych pomiedzy firmg DKV EURO SERVICE GmbH +
Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Niemcy (,DKV") a klientem DKV
(,Klient”) w aktualnie obowiazujacej wersji. Po zakonczeniu umowy niniejsze
OWH DKV obowigzuja do momentu ostatecznej realizacji stosunkdw handlowych.
Sprzeczne lub odmienne warunki Klienta nie sa wiazgce nawet wtedy, gdy DKV
realizuje umowe bez wyraznego sprzeciwu wobec nich. Niniejsza wersja zastepuje
wszystkie wczesniejsze wersje Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

b.) Obowigzywanie innych warunkéw szczegdlnych: Dla specjalnych dostaw
i ustug oraz/lub obiektow legitymujgcych (zwanych w dalszej czesci rowniez
Lustugami speqalnym\ ) DKV moze ustanowic warunki szczegdlne (dalej ,warunki
szczegolne”). Do ustug specjalnych moga zaliczac sie np.: elektro- i gazomobilnos¢,
ustugi w zakresie poboru optat drogowych i ustugi pojazdowe, ustugi cyfrowe
oraz ustugi stuzace do zakupu dostaw i ustug poza obszarem obowigzywania
Republiki Federalnej Niemiec, np. w krajach o specjalnych wymogach regulacyjnych.
Warunki szczegdlne dotyczace ustug specjalnych sa przewaznie dostepne do wgladu
na stronie internetowej www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
lub w zabezpieczonej strefie klienta w serwisie online DKV (www.dkv-euroservice.
com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) i obowigzuja
zawsze w aktualnej wersji. Warunki szczegdlne stajg sie elementem skfadowym
umowy najpdzniej w momencie rozpoczecia korzystania z ustug specjalnych.
Warunki szczegdlne dotyczace ustug specjalnych moga byc rowniez ustalane
pomiedzy DKV a Klientem oddzielnie. W tym celu wystarczy, by Klient zgtosit
DKV chec zakupu ustugi specjalnej (po uprzednim poinformowaniu przez DKV,
w ramach procedury przewidzianej dla tego zgtoszenia, o obowigzywaniu
warunkoéw szczegdlnych).
Warunki szczegdlne dotyczace ustug specjalnych maja pierwszenstwo wzgledem
niniejszych OWH DKV, nawet jesli zawierajag regulacje odmienne lub sprzeczne z
niniejszymi OWH DKV. Moga zosta¢ wprowadzone w zycie lub zmienione przez
DKV zgodnie z postanowieniami przewidzianymi dla zmian OWH DKV (punkt 1.c.).
DKV udostepni Klientowi warunki szczegdlne na jego zadanie w formie papierowe;j.

¢.) Zmiany: DKV moze dokonywac zmian w niniejszych OWH DKV ze skutkiem na
przysztosc. DKV powiadomi o tym Klienta pisemnie, przy czym nie jest wymagane
przestanie do wiadomosci Wszystklch zmienionych warunkow; wystarczajgce
jest powiadomienie o zmianie réwniez w formie elektronicznej. Tres¢ aktualnie
obowigzujgcych OWH DKV jest dostepna bezptatnie na stronie internetowej
www.dkv-euroservice.com/agb. W przypadku gdy strona ta nie bedzie dostepna,
DKV przesle Klientowi nieodptatnie OWH DKV na jego zadanie elektronicznie (np.
mailem) lub w formie papierowej (np. poczta). Jezeli Klient nie wyrazi pisemnego
sprzeciwu w ciggu dwdch miesiecy od wplyniecia powiadomienia o zmianie, bedzie
to oznaczac akceptacje zmiany. DKV bedzie informowa¢ w powiadomieniach o
zmianie o przystugujacym prawie do sprzeciwu.

Cel umowy, zawarcie umowy i limit kredytowy

a.) DKV umozliwia swoim klientom bezgotéwkowe nabywanie lub korzystanie z
dostaw i ustug zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu samochodowego i oferowanych
za posrednictwem DKV u powigzanych umowa partneréw serwisowych i w ich
punktach serwisowych (,partnerzy serwisowi").

b.) Stosunki handlowe pomiedzy DKV a Klientem dochodza do skutku na podstawie
pisemnej umowy pomiedzy Klientem a DKV lub wniosku Klienta, wraz z ktérym
przyjmuje do wiadomosci niniejsze OWH DKV i akceptuje je oraz wraz z pismem
potwierdzajacym DKV, najpdzniejjednak z chwilg przyjecia obiektéw legitymujacych
(,OL") przestanych przez DKV do Klienta.

c.) DKV przyznaje Klientowi w pismie potwierdzajgcym/umowie okreslony limit
kredytowy (,LK") i wyznacza okreslony termin zapfaty. Klient moze korzysta¢ z OL
okreslonych w punkcie 3 tylko w ramach udzielonego przez DKV limitu kredytowego
i odpowiednio do stopnia swojej wyptacalnosci, tak by zapewni¢ mozliwos¢
uregulowania wierzytelnosci DKV w przypadku, gdy te stana sie wymagalne. LK
to maksymalna kwota, do ktérej Klient ma prawo korzysta¢ z dostaw i ustug DKV.
Klient jest zobowigzany do sprawdzania aktualnego stanu swojego LK za pomoca
serwisu klienta DKV lub za posrednictwem zabezpieczonej strefy klienta w
serwisie online DKV (aktualnie: DKV Cockpit). DKV ma prawo sprawdzac, czy
LK jest przestrzegany. Wyraznie zwraca sie uwage na prawo do zablokowania
wszystkich OL zgodnie z punktem 12.b.) (1).

DKV moze zazadac zapfaty za dostawy i ustugi lub inne naktady, ktére powstaty na
skutek niedozwolonego korzystania z OL rowniez wtedy, gdy w wyniku korzystania
z OL zostat przekroczony przyznany LK.

d.) DKV ma prawo do jednostronnego powiekszenia lub zmniejszenia LK w
oparciu o zasade stusznosci zgodnie z § 315 niemieckiego Kodeksu Cywilnego
BGB i poinformuje o tym Klienta w odpowiedniej formie po dokonaniu przez DKV
wyboru telefonicznie, mailowo lub w innej formie tekstowej. Zmieniony limit
kredytowy jest dostepny dla Klienta réwniez w zabezpieczonej strefie klienta w
serwisie online DKV (aktualnie: DKV Cockpit). DKV moze dokonac zmniejszenia LK w
terminie przynajmniej 5 dni, a z waznego powodu ze skutkiem natychmiastowym.
Wazny powdd zachodzi w szczegdlnosci wtedy, gdy ma miejsce jedna z okolicznosci
wskazanych w punkcie 12. b). Wysoko$c¢ zmniejszenia limitu kredytowego ustalana
jest wtedy w oparciu o zasade stusznosci. DKV moze zwiekszy¢ LK ze skutkiem
natychmiastowym. Klient moze uzgodnic z DKV réwniez zwiekszenie LK. Zwiekszenie
limitu kredytowego wymaga pisemnego potwierdzenia przez DKV.

e.) Jezeli Klient korzysta réwniez z dostaw i/lub ustug innych spotek grupy DKV,
DKV moze ustali¢ limit kredytowy rowniez jako kwote maksymalna, do ktérej
Klient moze korzystac z dostaw i/lub ustug réznych przedsiebiorstw grupy DKV
(,catkowity limit kredytowy”).

Obiekty legitymujace i cel ich stosowania

Do wykonania celu umowy DKV udostepni Klientowi na podstawie informacji
zawartych we wniosku Klienta samodzielnie lub wspdlnie z partnerami powiazanymi
jedna lub wiecej kart, aplikacje DKV Mobile CARD Application (,aplikacja”) lub
inny sprzet i urzqdzema umozliwiajace ewidencjonowanie wykorzystywanych
dostaw i ustug, ktére w niniejszych OWH DKV tacznie sa nazywane obiektami
legitymujacymi (,OL").

a.) Karty wydawane i/lub sprzedawane przez DKV: \Wydawane i/lub sprzedawane
przez DKV aktualnie lub w przysztosci karty (,KARTA" lub ,KARTY"), jak np. KARTA
DKV CARD i karty co-branded, uprawniaja Klienta, w okresie obowiazywania
wskazanym na KARCIE i jedli podano w przypadku wskazanego pojazdu, do
bezgotéwkowego nabywania towardw wytacznie do komercyjnych i zwigzanych
z samochodami celdw u powigzanych umowa z DKV partnerdw serwisowych w
krajuiza granica, w niektorych przypadkach réwniez bezposrednio w DKV, lub do
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oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,App”): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafir, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Uber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerateanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fur die gerdtebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Ubersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tGblichen und gewodhnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fur den Ublichen und gewdhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertrdgen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertrdgen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertrdgen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kénnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fiir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner geméaB Ziffer 3. c.) zugelassen, ist DKV berechtigt, fur
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschéfte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsachlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
fur andere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (,, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu Gberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Priifung

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberpriifung der Be-
recht|gung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kdnnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen

korzystania z ustug lub dzieta oraz innych Swiadczen. Korzystanie w prywatnych
celach jest niedozwolone. Mozliwos¢ zakupu towardw lub korzystania z ustug i
dziefa oraz innych swiadczert moze zostac ograniczona w DKV - o ile przewidziano
—poprzez wybranie przez Klienta podczas skfadania wniosku poziomu uprawnien
(restriction code = RC) oraz rodzaju karty, ktory jest podany na karcie. W przypadku
innego uprawnionego korzystania z KARTY Klient nie moze uzasadnic¢ pdzniejszej
reklamacji dotyczacej faktury tym, ze KARTA przeznaczona do nabycia towaréw lub
korzystania z ustug, dzieta i innych $wiadczen nie stuzyta do celéw komercyjnych
i zwiagzanych z pojazdem.

b.) DKV Mobile CARD Application (,aplikacja”): Aplikacja DKV Mobile CARD
Application umozliwia Klientowi korzystanie z KARTY w formie elektronicznej.
Dla aplikacji obowiagzuja okreslone kazdorazowo przez DKV szczegdlne warunki
korzystania oraz warunki licencyjne. Korzystanie z aplikacji wymaga, by po stronie
Klienta dostepne bylo kompatybilne, wolne od wadliwego oprogramowania
(wiruséw/trojandw itp.) i pod kazdym wzgledem sprawnie dziatajace mobilne
urzadzanie koficowe, a uzytkowane urzadzenie koricowe posiadato system opera-
cyjny, ktéry jest kompatybilny ze wskazanym (np. w sklepie z aplikacjami) systemem
operacyjnym. Ponadto wykorzystywane urzadzenie koricowe musi posiadac dostep
do Internetu, ktéry moze generowac ewentualne koszty dodatkowe po stronie
Klienta. Poza mozliwoscig pobrania aplikacji w celu jej zainstalowania DKV nie
udostepnia zadnego sprzetu (np. mobilne urzadzenia korcowe), oprogramowania
(np. firmware/system operacyjny) ani ustug telefonii komdrkowej.

DKV nie gwarantuje, ze mobilne urzadzenie koricowe Klienta bedzie kompatybilne
z technicznymi rozwigzaniami potrzebnymi do korzystania z aplikacji. Ponadto DKV
nie gwarantuje, ze ustugi swiadczone przez wybranego przez Klienta dostawce
telefonii komorkowej sa wystarczajace do korzystania z aplikacji, np. pod wzgledem
zasiegu siedi, istniejgcych parametrow telefonii komarkowej, awarii lub usterek.

c.) Inne urzadzenia do ewidencjonowania: Oprécz tego DKV udostepnia
samodzielnie lub za posrednictwem swoich partneréw serwisowych inne urzadzenia
nalezace do DKV (,urzadzenia wiasne”) i partneréw serwisowych (,urzadzenia
obce”), ktére stuza do korzystania z ustug oraz/lub ewidencjonowania, w szcze-
golnosci w odniesieniu do opfat za korzystanie z drég (optata drogowa). Wnioski
dotyczace urzadzen wiasnych i urzadzen obcych sg udostepnione do wgladu Klienta
pod adresem www.dkv-euroservice.com lub s dostepne w zabezpieczonej strefie
klienta w serwisie online DKV. Instrukcje i wytyczne dotyczgce danych urzadzen
stajg sie elementem skfadowym umowy najpdzniej w momencie przekazania
danego urzadzenia. Aktualne wytyczne dotyczgce urzadzen wiasnych sa dostepne
do wgladu przez caty czas w zabezpieczonej strefie klienta w serwisie online DKV
lub pod adresem www.dkv-euroservice.com. Ponadto w przypadku instrukgji i
wytycznych DKV dotyczacych urzadzen zastosowanie znajduja postanowienia
Warunkow Szczegdlnych (punkt 1. b.). Klient jest zobowiazany do dbatego i
ostroznego obchodzenia sie ze wszystkimi urzadzeniami. Dopuszczalne jest
korzystanie z urzadzen wyltacznie w celach komercyjnych i zwiazanych z pojazdami;
uzywanie w celach prywatnych jest zabronione.

d.) Zamawianiei zarzqdzanle OL bez sktadania podpisu: Jezeli DKV przewiduje
taka mozliwos¢, Klient moze zawnioskowac o wydanie OL przy pomocy formularza
przesytanego do DKV mailem Iub za posrednictwem internetowego portalu
serwisowego DKV (np. DKV Toll Online Manager) lub ztozyc¢ zamdwienie w zwigzku
z zarzadzaniem OL (np. blokada karty). DKV informuje wyraznie, ze dla skutecznosci
prawnej zamowienia lub zlecenia, w tym uwzglednienia warunkéw szczegélnych lub
wytycznych (por. punkt 1. b.) i 22), do ktérych odsyta sie w przestanym formularzu
lub na internetowym portalu serwisowym DKV, nie jest wymagany podpis Klienta.

e.) Korzystanie z OL we Wioszech: Jezeli DKV zawart z wtoskimi dostawcami
umowe sprzedazy dotyczaca pokrycia zwyktego i standardowego zapotrze-
bowania na okreslone towary w mys| art. 1559 wioskiego Kodeksu Cywilnego
(,Codice Civile") lub umowe o $wiadczenie ustug lub umowe o dzieto, wéwczas
OL uprawnia Klienta i podmioty pomagajace mu w wykonaniu zobowigzania do
bezgotéwkowego korzystania w ich punktach serwisowych z regularnych i statych
dostaw okreslonych towaréw w mys| art. 1559 Codice Civile stuzacych do pokrycia
zwykfego i standardowego zapotrzebowania lub do korzystania z ustug. Informacje
dotyczace istniejgcych uméw sprzedazy, uméw o swiadczenie ustug lub umdéw
o dzieto zawartych z wioskimi dostawcami sa dostepne na stronie internetowej
DKV (www.dkv-euroservice.com). Klient bedzie regularnie, zazwyczaj co kwartat,
powiadamiany w polu informacyjnym rozliczenia podsumowujacego o zmianach
stanu umow z wioskimi dostawcami, przy czym pole to bedzie zawiera¢ informacje,
ze szczegdly dotyczace aktualnych zmian Klient moze znalez¢ za posrednictwem
wskazanej wyzej strony internetowej. Wszystkie inne towary, ustugi i dzieta,
wykorzystywane bezgotéwkowo we Wioszech za pomoca OL, beda swiadczone
na rzecz Klienta w formie dostaw realizowanych przez podmiot trzeci.

f.) Podejmowanie dziatan i czynnosci prawnych na rzecz Klienta: Jezeli partner
serwisowy dopuszcza taka mozliwo$c zgodnie z punktem 3. c.), DKV ma wzgledem
niego prawo zarejestrowac i zarzadza¢ OL w imieniu Klienta (np. dokonac¢ zmiany
danych pojazdu i Klienta) oraz dokonac czynnosci prawnych z tym zwigzanych, jesli
te sg zgodne z faktyczna lub domniemana wola lub interesem Klienta.

Podmioty trzecie uprawnione do korzystania z OL

a.) Prawo do korzystania przez podmioty trzecie: Korzystanie z OL przez inne
osoby niz Klient i podmioty pomagajgce mu w wykonaniu zobowigzania lub w
przypadku innych pojazdéw niz wskazane (,podmiot trzeci”) wymaga uprzedniej
pisemnej zgody DKV lub pisemnej umowy.

b.) Wskazanie podmiotéw trzecich: DKV moze w kazdym momencie zazgdac
od Klienta wskazania mu podmiotéw trzecich, ktérym Klient przekazat OL do
uzytkowania, wraz z ich adresami i wzorami podpiséw. Jesli Klient nie spefni tego
zadania, DKV moze zabronic dalszego uzytkowania wskazanych OL ze skutkiem
natychmiastowym.

c.) Podwykonaweca: W pojedynczym przypadku i jezeli jest to dozwolone, DKV
moze na podstawie specjalnego pisemnego porozumienia z Klientem i jego
podwykonawcg wyrazi¢ zgode, by OL zostaty przekazane podwykonawcy. W
przypadku kazdorazowego przekazania OL podwykonawcy Klient i podwykonawca
ponosza odpowiedzialnosc solidarng. Szczegdty dotyczace tego przekazania
pomiedzy DKV, Klientem i podwykonawca nalezy uzgodni¢ w formie pisemnej.

Stosowanie OL; kontrola

a.) Kontrola uprawnien: Partnerzy serwisowi sg uprawnieni, ale nie zobligowani,
do weryfikowania uprawnien posiadacza OL. Moga w tym celu zazadac od
uzytkownika OL dokumentéw urzedowych, dowodu rejestracyjnego pojazdu lub
umowy najmu pojazdu oraz odrzucic¢ dostawy i ustug, jezeli zachodzi podejrzenie,
ze stosowany OL jest uzytkowany w sposéb nieuprawniony lub ze zostat utracony
lub zablokowany.

b.) Dokument obcigzeniowy i kontrola dokumentu: Jezeli w punkcie serwi-
sowym wydany zostanie dokument obcigzeniowy/dowdd dostawy, dokument
ten, o ile technicznie mozliwe, musi zostac podpisany przez uzytkownika OL.
Przed podpisaniem dokumentu uzytkownik OL musi sprawdzi¢, czy dokument
obcigzeniowy/dowdd dostawy zostat wystawiony prawidtowo, w szczegdlnosci
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nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code”), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgriinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung herauszugebender LEO
a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzUglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfugung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschadigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Anspriiche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberihrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), unglltig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverztglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate konnen beim
Servicepartner zurtickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung

von der Haftung

a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erfillungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberldsst, bei Verwendung der
LEQO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl desihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tbermitteln.

d.) Haftung: Fir die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen gemaB Ziffer 7. a.) - c.) von der Haftung flir Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemaB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern

dotyczy to informacji o zakupionych dostawach i ustugach w zakresie ich rodzaju,
ilodci i/lub ceny. Partner serwisowy nie ma obowigzku skontrolowania podpisu
podczas podpisywania dokumentu i nie stanowi to elementu sktadowego umowy.

c.) Korzystanie bez dokumentu: Jezeli w zautomatyzowanych punktach serwiso-
wych ze wzgleddw technicznych nie zostanie wystawiony dokument obcigzeniowy/
dowdd dostawy, korzystanie z OL odbywa sie w drodze prawidfowego korzystania
z terminalu lub innych przewidzianych w tym celu urzadzen technicznych. Jezeli
przewidziano, Klient lub podmiot pomagajacy mu w wykonaniu zobowiazania
potwierdzi swoje uprawnienie poprzez podanie osobistego numeru identyfikacyj-
nego (,kod PIN"), ktéry uprzednio udostepnit DKV. W razie trzykrotnego podania
btednego kodu PIN OL zostanie ze wzgleddw bezpieczenstwa zdezaktywowany.
Klient powinien w takim przypadku niezwlocznie skontaktowac sie z DKV. W
przypadku zamawiania towaru lub korzystania z ustugi bezposrednio w DKV
Klient potwierdzi swoje uprawnienia poprzez podanie nazwy i numeru Klienta.

Wiasnos¢ OL, wymiana, zwrot i blokada OL

a.) Wiasnos¢ OL: Jezeli nie uzgodniono inaczej, OL pozostajg wiasnoscig DKV
lub podmiotu trzeciego, ktéry w momencie przekazywania OL Klientowi byt
wiascicielem OL.

b.) Wymiana OL: Klient ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ DKV o ewentual-
nych uszkodzeniach lub wadliwym dziataniu OL. DKV udostepni Klientowi nowy OLw
ramach wymiany. W przypadku urzadzen obcych Klient musi zgtosic sie do partnera
serwisowego. Jezeli za uszkodzenie lub wadliwe dziatanie odpowiedzialnos¢
ponosi Klient, DKV moze uzalezni¢ wymiane od pokrycia jej kosztow. Ewentualne
roszczenia DKV wobec Klienta na podstawie takich uszkodzen lub wadliwego
dziafania pozostaja przez to nienaruszone.

c.) Zwrot OL: OL nalezy niezwlocznie i bez wzywania do tego zwrdci¢ DKV po
uptywie okresu obowigzywania, po zrezygnowaniu lub wyrejestrowaniu OL,
zakonczeniu stosunkéw handlowych oraz wtedy, gdy OL zostang zablokowane
(punkt 12.), staty sie niewazne lub zostana uszkodzone w sposob zaktdcajacy ich
dziafanie. Jezeli OL stanowig KARTY, Klient musi je zniszczyc i wyrejestrowac pod
adresem www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit. Alternatywnie Klient moze wystac
oswiadczenie o zniszczeniu rowniez do swojego doradcy klienta. Dla urzadzen
w rozumieniu punktu 3. c.) poszczegdlne wytyczne majg charakter priorytetowy.
Urzadzenia obce mozna zwrdcic u partnera serwisowego. DKV Mobile CARD
Application iinne aplikacje nalezy odinstalowac z mobilnych urzadzen korcowych.
Klient nie moze skorzystac z prawa do zatrzymania OL.

d.) Blokada zwracanych OL: DKV ma prawo do zablokowania OL u partneréw
serwisowych DKV, ktére Klient ma obowigzek zwrécic¢ zgodnie z punktem 6. c.).
Postanowienia punktu 12. pozostaja nienaruszone.

Wymoég zachowania ostroznosci, odpowiedzialnos¢ Klienta i zwolnienie

z odpowiedzialnosci

a.) Przechowywanie i korzystanie: Klient oraz podmioty pomagajace mu w
wykonaniu zobowigzania sg zobowiazani do przechowywania i uzytkowania
wszystkich OL ze szczegdlng ostroznoscia, aby zapobiec ich zagubieniu i/lub
nieuprawnionemu wykorzystaniu. KART nie wolno przechowywac w szczegdlnosci
w pozostawionych bez nadzoru pojazdach lub pomieszczeniach, ktére nie sa
chronione przed dostepem oséb nieuprawnionych. Klient musi zadbac, by podmioty
pomagajgce mu w wykonaniu zobowigzania przestrzegaty tych obowiazkéw.

b.) Kod PIN: Jezeli Klient otrzyma osobisty numer identyfikacyjny (,kod PIN"),
powinien traktowac go poufnie i przekazywac wytgcznie osobom uprawnionym
do uzytkowania. Kodu PIN nie wolno w szczegélnosci zapisywac na KARCIE ani
przechowywac w inny sposéb bez zamkniecia lub razem z innymi urzadzeniami
wskazanymi w punkcie 3. c.). Klient ma obowigzek zadbac o to, by osoba, ktérej
przekazat OL, podczas korzystania z OL podjeta wszelkie niezbedne i mozliwe
srodki, by uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym poznanie kodu PIN i/lub danych
na pasku magnetycznym.

c.) Obowigzek powiadomienia i zgtoszenia utraty OL: Jezeli Klient i/lub
podmiot pomagajacy mu w wykonaniu zobowiazania stwierdza, ze doszto do
utraty lub kradziezy udostepnionego mu OL, nieuprawnionego korzystania lub
innego nieautoryzowanego uzycia OL lub kodu PIN lub gdy Klient podejrzewa,
ze inna osoba weszta w nieuprawnione posiadanie OL lub kodu PIN lub doszto
do nieuprawnionego korzystania lub innego nieautoryzowanego uzycia OL lub
kodu PIN, bezzwtocznie powiadomi o tym fakcie DKV (,zgtoszenie blokujace”).
Zgtoszenie blokujace mozna przekazac telefonicznie, mailem, faksem lub pisem-
nie, korzystajac z danych kontaktowych stuzacych do przekazywania zgtoszen
blokujacych, ktére Klient otrzymat w chwili podjecia stosunkéw handlowych.
Wiasciwe dane kontaktowe stuzace do przekazywania zgtoszen blokujacych
dostepne sg rowniez na stronie internetowej DKV (www.dkv-euroservice.com).
Klient musi niezwfocznie powiadomi¢ DKV po stwierdzeniu nieautoryzowanego
lub nieprawidtowego uzycia OL. Klienti/lub podmiot pomagajgcy mu w wykonaniu
zobowiazania ma obowiazek ztozy¢ niezwlocznie na policje doniesienie o kazdym
przypadku kradziezy lub nieuprawnionego uzycia OL. Klient musi dostarczy¢ do
DKV kopie doniesienia.

d.) Zakres odpowiedzialnosci: Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodne z
umowa korzystanie lub nieuprawnione uzycie OL i kodu PIN, chyba ze zaréwno
on, jak i uprawniony uzytkownik podjeli wszelkie mozliwe srodki przeciwko
niezgodnemu z umowa korzystaniu lub nieuprawnionemu uzyciu karty. Klient
nie podjat wszelkich mozliwych dla niego $rodkéw przeciwko niezgodnemu z
umowa korzystaniu lub nieuprawnionemu uzyciu karty w szczegdlnosci wtedy,
gdy niezgodne z umowa lub nieuprawnione uzycie OL zostato ufatwione lub
umozliwione przez to, ze

(1) OL nie byt starannie przechowywany (punkt 7. a.),

(2) OL nie zostat zwrécony do DKV w komplecie (punkt 6. c.),

(3) kod PIN zostat zapisany na KARCIE DKV lub w inny sposéb bezposrednio
powiagzany lub przechowywany z OL (punkt 7. b.),

(4) zgtoszenie kradziezy lub utraty nie zostato przekazane DKV bezzwiocznie po
wykryciu (punkt 7. c.),

(5) OL zostat w sposdb nieuprawniony przekazany podmiotom trzecim lub
podwykonawcy (punkt 4) lub

(6) po wygasnieciu uprawnienia podmiotu trzeciego do korzystania z OL nie
zawnioskowano o nowy kod PIN.

Klient ponosi odpowiedzialnosc za naruszenie wymogu zachowania ostroznosci
przez osoby, ktérym przekazat OL.

e.) Zwolnienie z odpowiedzialnosci: DKV zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci
za uzycie OL, ktére miato miejsce po wplynieciu zgtoszenia kradziezy lub utraty
w DKV, pod warunkiem, ze podjeto mozliwe srodki zgodnie z punktem 7. a.) - c.).

Dojscie do skutku poszczegdlnych umoéw, ktérych przedmiotem jest zakup
dostaw i ustug

a.) Uprawnienie do zakupu: Klient ma prawo do bezgotéwkowego nabywania lub
uzytkowania okreslonych towardw i usfug u partneréw serwisowych powiazanych
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bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfiigungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere Gbernimmt DKV keine
Haftung flr die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und flr eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner tber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch flir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fur DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fur DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuziglich den in Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaB den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fir die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundsétzlich die vor Ort ersichtlichen oder tGblichen Preise. Die
Preise flr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kénnen im Einzelfallin einigen Ladndern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenuber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrdge und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils flr die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebihren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentgt die Unterrichtung tber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Fir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefihrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer- und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geméaB
des durch die Europdische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gulltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfugbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kurséanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

10.

z DKV, w ramach korzystania z OL zgodnie z warunkami umowy (towary i ustugi
beda zwane dalej tacznie ,dostawami i ustugami”).

b.) Swoboda DKV i partneréw serwisowych w zakresie realizacji dostaw:
Niezaleznie od przyznanego limitu kredytowego ani DKV ani jego poszczegdini
partnerzy serwisowi nie s zobowiazani przez Klienta do $wiadczenia dostaw i
ustug lub do zawarcia uméw jednostkowych dotyczacych zakupu dostaw i ustug.
Zobowiazanie to powstaje dopiero z chwilg zawarcia umowy jednostkowej
dotyczacej danej dostawy/ustugi umownej. DKV nie ponosi w szczegdlnosci zadnej
odpowiedzialnosci za zdolnos¢ partnerdw serwisowych do realizacji dostaw i ustug,
niezaleznie od tego, czy chodzi o dostawy bezposrednie, dostawy realizowane
przez podmiot trzeci czy komis.

c.) Tres¢ umoéw jednostkowych:

- Dostawy bezposrednie - dostawy i ustugi sa zasadniczo realizowane na rzecz
Klienta w imieniu i na rachunek DKV (,dostawy bezposrednie”).

DKV i Klient ustalaja, ze umowa, dzieki ktdrej Klient nabywa towar od DKV i/lub
kupuje ustuge od DKV, dochodzi kazdorazowo miedzy nimi do skutku, gdy Klient
zakupi u partnera serwisowego towar lub ustuge zwigzany/-g z eksploatowaniem
pojazdu, znajdujacy/-a sie w ofercie DKV, a partner serwisowy zaakceptuje
stosowany w tym celu przez Klienta OL. W ten sposéb do skutku dochodzi réwniez
umowa pomiedzy DKV a partnerem serwisowym dotyczaca zakupu towaréw i
ustug przez DKV, oile DKV uzgodnit to z partnerem serwisowym. O ile jednak zakup
towardw lub ustug przez DKV wymaga jeszcze zawarcia umowy, Klient zawrze taka
umowe z partnerem serwisowym jako przedstawiciel DKV poprzez stosowanie
OL, ktdre partner serwisowy zaakceptuje. W przypadku dostaw bezposrednich
partner serwisowy nie ma prawa ustalac ze skutkiem dla DKV i na jego niekorzys¢
rozszerzen ustawowego zakresu swiadczenia ani postanowiert odmiennych od
niniejszych OWH DKV i/lub udziela¢ gwarancji ze skutkiem dla DKV.

— Dostawy realizowane przez podmiot trzeci, komis — w przypadku gdy nie
mozna uzgodnic z partnerami serwisowymi dostaw bezposrednich, DKV jest
posrednikiem w zakresie ich oferty ustug. W takim przypadku dostawy i ustugi
53 swiadczone bezposrednio przez partnera serwisowego na rzecz Klienta i DKV
nabywa odpfatnie powstate w zwigzku z tym wierzytelnosci wobec Klienta od
danego partnera serwisowego, ktéry zaakceptowat OL (,dostawy realizowane
przez podmiot trzeci”) lub DKV $wiadczy dostawy i ustugi na rzecz Klienta we
wilasnym imieniu, jednak na obcy rachunek partnera serwisowego na podstawie
odpowiednich umoéw zawartych z partnerem serwisowym (,komis”).

W przypadku dostaw realizowanych przez podmiot trzeci Klient juz teraz wyraza
zgode na scedowanie wierzytelnosci danego partnera serwisowego wobec Klienta
narzecz DKV. W przypadku dostaw realizowanych przez podmiot trzeci Klient ma
obowiazek zwrdci¢ lub uregulowac wszelkie wierzytelnosci, na ktére sktada sie kwota
wierzytelnosci z doliczeniem cen i optat serwisowych uwzglednionych w punkcie
9 niniejszych OWH DKYV, na rzecz DKV. W przypadku dostaw realizowanych przez
podmiot trzeci DKV nie przejmuje w odniesieniu do umowy jednostkowej zadnych
obowiazkéw dotyczacych swiadczenia dostaw i ustug w stosunku do Klienta.
W przypadku komisu DKV bedzie $wiadczyc dostawy i/lub ustugi na rzecz Klienta,
ktore Klient ma obowiazek uregulowad na rzecz DKV zgodnie z postanowienia
OWH DKV.

Ceny i opfaty serwisowe, pozostate koszty i wydatki

a.) Ceny dostaw i ustug: Z tytutu ustug i dostaw DKV bedzie zasadniczo nalicza¢
ceny obowiazujace na miejscu lub ceny standardowe. Ceny paliwa DKV bedzie
jednak nalicza¢ na podstawie aktualnych przekazanych mu przez samych part-
neréw serwisowych cen cennikowych lub cen na dystrybutorze fakturowanych w
momencie zakupu, gdy byt stosowany OL. Ceny te w pojedynczych przypadkach w
niektorych krajach mogg réznic sie od tych widniejacych na dystrybutorze w punkcie
serwisowym (,ceny widniejace na maszcie na stacji paliw"). W takim przypadku
skalkulowana przez DKV cena dla Klienta rézni sie rowniez od tej wskazanej na
dokumencie obcigzeniowym/dowodzie dostawy, gdy jest on sporzadzany na
miejscu przez punkt serwisowy.

b.) Optaty serwisowe i opfata za karte: Za dostawy i/lub ustugi, z ktérych Klient
korzysta w kraju i za granicg, DKV naliczy dodatkowo odpowiednie optaty serwisowe
w formie procentowych doptat lub statych kwot i/lub specjalnych optat za karte,
ktére wynikaja z cennika optat serwisowych (dalej ,cennik optat serwisowych”)
obowiazujacego kazdorazowo w momencie skorzystania z dostawy lub ustugi
dla danego kraju Klienta lub ustalonego oddzielnie z Klientem. Klient moze w
dowolnym momencie zazadac od DKV nieodptatnego dostepu do cennika optat
serwisowych w aktualnie obowiazujacej dla jego umowy handlowej wersji. DKV
ma prawo zmienic opfaty serwisowe i optaty za karte zgodnie z zasada stusznosci
(§ 315 niemieckiego Kodeksu Cywilnego BGB) oraz ustali¢ i wprowadzi¢ nowe za
dotychczas nieodptatne dostawy i ustugi oraz/lub wydatki, ktére sg dokonywane
na zlecenie Klienta lub w jego domniemanym interesie. DKV powiadomi o tym
Klienta pisemnie, przy czym nie jest wymagane przestanie do wiadomosci catego
zmienionego cennika optat serwisowych; wystarczajace jest powiadomienie o
zmianie réwniez w formie elektronicznej (np. mailem) lub jako informacja.

c.) Pozostate koszty: W przypadku optat bankowych i innych kosztow, ktére DKV
ponosi w zwiazku z realizacjg przelewdw zagranicznych, dostarczeniem czekdw
lub optatami za obciazenie zwrotne Klienta, oraz ewentualnych podatkéw, danin
i innych obciazen panstwowych w zwiazku z dostawami i ustugami (zwanych
dalej wspdlnie ,pozostatymi kosztami”) DKV moze zazada¢ od Klienta zwrotu
pozostatych kosztéw naliczonych DKV réwniez wtedy, gdy nie figuruja jako optata
w aktualnym cenniku optat serwisowych.

d.) Pozostate wydatki: Gdy i o ile w wyniku specjalnych zyczen Klienta DKV
poniesie wewnetrzne i zewnetrzne wydatki (,pozostate wydatki”), DKV pobierze
od Klienta zryczattowana kwote na pokrycie tych wydatkéw, ktérg potwierdzi
Klientowi oddzielnie.

Wystawianie faktur, kontrola faktur i ustalenie salda, reklamacje, procedu-
ra dotyczaca polecenia zaptaty

a.) Wystawianie faktur: Niezaleznie od tego, w jakiej walucie wystawiony
zostat dowdd dostawy/dokument obcigzajgcy lub w jakiej walucie oferowana i
wykorzystywana byta dostawa lub ustuga, DKV rozliczy powstata w ten sposéb
wierzytelnosc¢ w walucie kraju Klienta (walucie obowiazujacej w miejscu siedziby
Klienta), o ile do optacenia faktury DKV nie ustalono innej waluty. Jezeli waluta
kraju Klienta, walutg ustalona do optfacenia faktury lub waluta transakcji (waluta
w miejscu dostawy i/lub ustugi) nie jest euro, przeliczenie odbywa sie zgodnie
z kursem referencyjnym euro opublikowanym przez Europejski Bank Centralny i
obowiazujacym na dany dzier (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/
html/index.en.html). Jezeli dla danego dnia transakgji nie jest dostepny kurs
referencyjny euro, przeliczenie odbywa sie na podstawie ostatnio dostepnego
kursu, ktéry poprzedza dzien transakgji. Jezeli ma miejsce przeliczenie z innych
walut lub na inne waluty niz euro, DKV ma prawo pobrac¢ odpowiednig opfate
serwisowg za mozliwosc¢ wyboru waluty pfatnosci i/lub w celu rekompensaty
ryzyka zmiany kursu pomiedzy dniem transakgji a terminem pfatnosci faktury.
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1.

12.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverzlglich zu prifen und Beanstandungen unverziiglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Dies gilt entsprechend fur
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verflgung stellt (Ziffer 21.b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverzuglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverziglich zu Gbermitteln.

d.) Priifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage der ihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorldufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaR Ziffer 11.b.)
Satz 1zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation tber die Durchfiihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkiirzung
der Vorabankiindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union anséssig ist, dessen Landeswéhrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern es ihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenlber seiner Bank die hierfir erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Européischen
Union ansassig sind.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Félligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tber dem Basiszins-
satz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens oder das Recht hohere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberihrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen sémtliche Vergtlinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Ansprliche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberihrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend fur die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann —auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Bertcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fur DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verflgungsrahmen Uberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermdgenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingeldst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermégenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die Gber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erfallung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV gefahrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

11.

12.

b.) Kontrola faktur: Klient ma obowiazek niezwtocznie sprawdza¢ poprawnosc
faktur DKV i niezwiocznie zgtasza¢ DKV reklamacje na pismie, najpdzniej jednak
2 miesigce od daty faktury. Po uptywie terminu 2 miesiecy od daty faktury kazda
reklamacja jest wykluczona, a saldo faktury uznaje sie za zaakceptowane, chyba
ze sprawdzenie faktury nie byto mozliwe z przyczyn niezawinionych przez Klienta.
Postanowienia te dotycza odpowiednio w przypadku faktur, ktére DKV przesyta
Klientowi w ramach ustugi e-fakturowania (punkt 21. b.).

c.) Reklamacja faktur: Jezeli Klient chce dochodzi¢ tego, ze naliczona mu dostawa
i/lub ustuga nie zostata zrealizowana lub nie zostata zrealizowana na rzecz podmiotu
uprawnionego do korzystania i/lub dokument obcigzajacy/dowdd dostawy zostat
sporzadzony przy udziale innych oséb niz Klient lub podmioty pomagajace muw
wykonaniu zobowiazania z naruszeniem postanowien dotyczacych korzystania, musi
fakt ten zgtosi¢ DKV niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 2 miesiecy od daty faktury
(podajac wszystkie podlegajgce reklamacji dane, w szczegdlnosci kwote, pozycje
na fakturze i wszystkie powody reklamacji) pisemnie lub faksem i niezwfocznie
przestac wszystkie mozliwe dowody.

d.) Rozpatrywanie reklamacji: DKV rozpatrzy zobowigzanie do zaptaty na
podstawie informacji przekazanych mu przez Klienta i wtasciwego partnera
serwisowego, dochowujac przy tym starannosci rzetelnego partnera handlowego.
Wymagane jest optacenie wierzytelnosci, ktéra tymczasowo nie jest dochodzona,
o ile pewne jest, ze Klient nie ma prawa do wystawienia noty uznaniowej. Za
wierzytelnos¢, ktéra tymczasowo nie jest dochodzona, Klientowi beda naliczone
odsetki od pierwotnego terminu ptatnosci zgodnie z punktem 11. b.) zdanie 1,
jezeli reklamacja zostata uznana za nieuzasadniona. Nienaruszona pozostaje
mozliwos¢ dochodzenia wiekszej kwoty odsetek za zwtoke zgodnie z punktem
11. b.) zdanie 2 w przypadku wystapienia zwtoki.

e.) Procedura dotyczaca polecenia zapfaty: Jezeli Klient posiada siedzibe w
kraju nalezacym do Unii Europejskiej, ktérego walutg jest euro, wéwczas Klient
na zadanie DKV jest zobowigzany do zaakceptowania tzw. polecenia zaptaty SEPA
(Single Euro Payments Area, SEPA) i w przypadku firmowego polecenia zapfaty
SEPA z wyznaczona przez DKV zgoda SEPA poleci swojemu bankowi dokonac w
razie wymagalnosci odpowiedniego obcigzenia rachunku bankowego Klienta.
Do Klienta bedzie zawsze przesytana z wyprzedzeniem, najpdzniej jeden dzien
roboczy banku przed terminem pfatnosci polecenia zaptaty SEPA informacja o
dokonaniu danego obcigzenia. Klient wyraza niniejszym zgode na skroécenie
wskazanego wyzej terminu 14 dni kalendarzowych na przestanie wczesniejszego
powiadomienia przed terminem ptatnosci do jednego dnia roboczego banku. Jezeli
Klient posiada siedzibe w kraju nalezgcym do Unii Europejskiej, ktérego waluta nie
jest euro, Klient, o ile nie ma mozliwosci uzgodnienia odpowiedniego polecenia
zaptaty SEPA, musi udzieli¢ na zadanie DKV upowaznienia do realizacji polecenia
zaplaty i ztozy¢ wobec swojego banku wymagane w tym zakresie o$wiadczenia.
Ostatnie postanowienie obowiazuje odpowiednio w przypadku klientéw, ktérzy
maja siedzibe w panstwie spoza Unii Europejskiej.

Termin pfatnosci i odsetki za zwtoke, przekroczenie terminu pfatnosci,
spfata, rozliczenie i prawo do zatrzymania

a.) Wymagalnos¢ i terminy ptatnosci: Dostawy i/lub ustugi naliczane przez
DKV na biezaco lub za ustalone przedzialy czasowe sg ptatne natychmiast bez
potracen (wymagalnosc). Jezeli DKV i Klient uzgodnig odmienny od powyzszego
termin spefnienia Swiadczenia wedtug kalendarza (termin ptatnosci), DKV wskaze
go na fakturze osobno.

b.) Odsetki: Jezeli Klient jest kupcem w mys| prawa handlowego, DKV od dnia
wymagalnosci moze nalicza¢ odsetkiw wys. 5%. W przypadku wystapienia zwtoki
DKV ma prawo naliczy¢ odsetki za zwtoke w wys. 9 punktéw procentowych
powyzej bazowej stopy procentowej Europejskiego Banku Centralnego. Mozliwos¢
dochodzenia dalszej szkody lub zadania wyzszych odsetek za zwtoke pozostaje
nienaruszona.

c.) Przekroczenie terminu ptatnosci: Jezeli Klient popadnie w zwtoke w przypadku
pfatnosci (pierwszej) faktury, wéwczas utraci wszelkie rabaty, znizki i terminy
platnosciinnych faktur, niezaleznie czy te juz wplynety czy dopiero wptyna. Tego
typu nieuregulowane faktury nalezy uregulowac natychmiast niezaleznie od
wskazanego na nich pozniejszego terminu pfatnosci, uiszczajac catg kwote brutto.

d.) Sptata: Prawo Klienta do okreslenia, ktore wierzytelnosci zostang uregulowane w
drodze ptatnosci przez Klienta, jest wykluczone ze wzgledu na ustawowa regulacje
dotyczaca splaty, okreslong w § 366 ust. 2 niemieckiego Kodeksu Cywilnego BGB.

e.) Rozliczenie i prawo do zatrzymania: Klient moze rozliczy¢ wszelkie roszczenia
DKV w ramach rozliczert wzajemnych tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne
jest bezsporne lub zostafo stwierdzone prawomocnie. W przypadku roszczen z
tytutu wad wynikajacych z umowy jednostkowej powstatych w ramach dostaw
bezposrednich prawa wzajemne Klienta pozostaja jednak nienaruszone. Powyzsze
dotyczy odpowiednio dochodzenia praw do zatrzymania.

Zakaz korzystania i blokada

a.) przy zachowaniu terminu: DKV moze - réwniez bez podawania powo-
déw — w dowolnym momencie w odpowiednim terminie, przy uwzglednieniu
uprawnionych intereséw Klienta, zakazac korzystania z OL i zablokowac je u
partneréw serwisowych.

b.) bez zachowania terminu z waznego powodu: Jezeli zachodzi wazny powod,
przez ktéry DKV nie moze akceptowac dalszego korzystania z poszczegdlnych lub
wszystkich OL i/lub kontynuowania stosunkéw handlowych, DKV moze rowniez
bez zachowania terminu i ze skutkiem natychmiastowym lub przy wyznaczeniu
wedtug stusznego uznania konkretnego krétkiego terminu zakazac korzystania
z poszczegdlnych lub wszystkich OL i zablokowac OL u partneréw serwisowych
DKV. Taki wazny powdd zachodzi w szczegdlnodci, jezeli:

(1) Klient bez wcze$niejszej zgody DKV przekroczy przyznany mu limit kredytowy,
(2) Klient podat nieprawidtowe dane dotyczace jego sytuacji majatkowej, ma-
jace istotne znaczenie dla podjecia przez DKV decyzji o nawiazaniu stosunkéw
handlowych,

(3) Klient nie dopetnia swojego zobowiazania do ustanowienia lub zwiekszenia
zabezpieczenia w mysl punktu 18 lub na podstawie innego uzgodnienia w
odpowiednim terminie wyznaczonym przez DKV,

(4) polecenie zaptaty nie zostanie zrealizowane w razie jego wymagalnosci lub
nie zostang uregulowane inne wymagalne faktury, chyba ze Klient nie ponosi w
tym zakresie odpowiedzialnosci,

(5) ustalona metoda ptatnosci (np. polecenie zaptaty SEPA) zostanie jednostronnie
odwotana przez Klienta,

(6) w przypadku ztozenia wniosku o wszczecie postepowania upadfosciowego
wobec majatku Klienta lub Klient zobowiazany jest do ztozenia informacji
majatkowej z moca przyrzeczenia,

(7) wystepuje niebedace nieznacznym pogorszenie sie sytuacji majatkowej Klienta
lubistnieje ryzyko jego wystapienia, w szczegdlnosci gdy dojdzie do niebedacego
nieznacznym pogorszenia sie dostarczonych o nim informacji, przez co zagrozone
jest spetnienie zobowigzan wobec DKV,

(8) OL zostanie przekazany podmiotom trzecim w sposéb nieupowazniony,

(9) zachodzi uzasadnione podejrzenie korzystania z OL w sposob niezgodny z
umowa.
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14.

15.

16.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschéaftsbeziehung beendet ist.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberuhrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund:sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéaftsverbindung fur den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

c.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentlimer ist, behdlt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerauBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen gegentber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwrdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitdt und/oder Quantitat der Lieferungen und
Leistungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfullung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfillung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergttung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Méngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und bertihren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskréftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmaglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertragen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlieB3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

c.) Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

13.

14.

15.

16.

c.) 0gdlny zakaz korzystania z OL w okreslonych przypadkach: Klientowi i
podmiotom pomagajacym mu w wykonaniu zobowigzania zakazuje sie catkowicie,
tj. réwniez bez specjalnego zawiadomienia DKV, dalszego uzywania OL, jezeli
stwierdzi on, ze nie jest mozliwe terminowe optacanie faktur DKV lub doszto do
zakonczenia stosunkéw handlowych.

d.) Powiadomienie partneréw serwisowych: DKV ma prawo powiadomic
swoich partneréw serwisowych o zablokowaniu OL i/lub zakorczeniu stosunkéw
handlowych drogg elektronicznego przetwarzania danych, wysytajac listy blokad
lub w inny sposdb.

Wypowiedzenie umowy handlowej, powiadomienie partnera serwisowego
a.) DKV oraz Klient sa uprawnieni do zfozenia wypowiedzenia w dowolnym
momencie

(1) przy zachowaniu terminu: bez wskazania przyczyn przy wyznaczeniu
odpowiedniego terminu uwzgledniajgcego uprawnione interesy Klienta / DKV.
Prawo do zakazania korzystania z OL i/lub ich zablokowania (punkt 12) pozostaje
nienaruszone.

(2) bez zachowania terminu lub przy zachowaniu krétkiego terminu z waznego
powodu: jezeli kontynuowanie umowy handlowej nie jest dla strony umowy
mozliwe z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi druga strona umowy. W
przypadku DKV ma to w szczegdlnosci miejsce, gdy zachodzi powdd do zakazania
korzystania z OL wskazany w punkcie 12. b.) (1) do (9)

b.) JezeliKlient narusza swoje zobowigzania umowne wobec innej spoétki nalezacej
do grupy DKV, u ktdrej Klient korzysta z ustug, w sposéb uprawniajacy te spdtke
do wypowiedzenia, wéwczas uprawnia to réwniez DKV do wypowiedzenia
umowy handlowej.

c.) Forma wypowiedzenia: Kazde wypowiedzenie musi zostac ztozone w formie
pisemnej (np. mailem).

d.) Powiadomienie partneréw serwisowych: DKV ma prawo powiadomic
swoich partneréw serwisowych o zablokowaniu OL i/lub zakoriczeniu stosunkdw
handlowych drogg elektronicznego przetwarzania danych, wysytajac listy blokad
lub w inny sposéb.

Zastrzezenie wiasnosci w przypadku dostaw i ustug

a.) W przypadku gdy DKV jest wiascicielem, zastrzega sobie wiasnos¢ do danej
dostawy i ustugi do momentu catkowitego uregulowania wszystkich wierzytelnosci
wynikajacych zumowy handlowej, w tym przysztych wierzytelnosci wynikajacych
réwniez z zawartych réwnoczesdnie lub pézniej umow oraz kwot salda stanowigcych
naleznosc¢z rachunku biezacego Klienta (, towar bedacy przedmiotem zastrzezenia”).

b.) Klient ma prawo sprzedac towar bedacy przedmiotem zastrzezenia w ramach
zwyklej dziafalnosci handlowej. DKV moze odwotac¢ upowaznienie Klienta do
sprzedazy w drodze pisemnego oswiadczenia, jezeli ten popadnie w zwioke w
realizacji swoich zobowigzan na rzecz DKV, a w szczegdlnosci w zwioke w ptatnosci,
lub gdy zostana ujawnione inne okolicznosci, ktére wzbudzaja watpliwos¢ co do
jego wyptacalnosci.

Reklamacja i odpowiedzialnos¢ z tytutu wad

a.) Reklamacje dotyczace jakosci i/lub ilosci dostaw i ustug nalezy niezwtocznie
zglosic pisemnie w przypadku stwierdzenia widocznych wad, najpozniej jednak w
ciggu 24 godzin od przejecia/odbioru dostaw i ustug, w przypadku niewidocznych
wad w ciggu 24 godzin od wykrycia wady.

b.) W przypadku dostaw bezposrednich i komisu DLV dokona zgodnie z zasada
proporcjonalnosci odpowiedniego wyboru w zakresie rodzaju swiadczenia uzupet-
niajacego; postanowienie to obowiazuje réwniez w przypadku prawa dotyczacego
sprzedazy. Jezeli swiadczenie uzupetniajace zakonczy sie niepowodzeniem, przy
czym DKV nalezy umozliwi¢ zasadniczo dwie préby dla wykonania swiadczenia
uzupefniajacego, Klient moze odstapic¢ od danej umowy jednostkowej lub zmniejszy¢
cene kupna lub wynagrodzenie, w przypadku umowy o dzieto réwniez samodzielnie
usunac wade w zamian za zwrot poniesionych przez siebie wydatkow.

c.) W przypadku wystapienia wad DKV nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawy
i ustugi partnera serwisowego, jezeli dotyczy to dostaw realizowanych przez
podmiot trzeci. Reklamacje z tytutu wad nie uzasadniaja prawa do zatrzymania
i nie naruszaja zobowigzania do spfaty rozliczenia, o ile w chwili wymagalnosci
rozliczenia ewentualne wady nie byly bezsporne lub stwierdzone wobec DKV
prawomocnie.

d.) Jezeli wada wynika z winy DKV, DKV zaptaci odszkodowanie lub zwréci daremnie
poczynione wydatki powstate na skutek wady przy zachowaniu warunkéw
okreslonych w przepisach prawa wytacznie w granicach okreslonych w punkcie
16. niniejszych OWH DKV.

Zakres odpowiedzialnosci

a.) Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza DKV — niezaleznie od postawy prawnej
—w szczegolnosci wynikajgca z niemoznosci, zwloki, wadliwej lub nieprawidiowej
dostawy, naruszenia warunkéw umowy lub czynu niedozwolonego jest w
przypadku kazdej odpowiedzialnosci wynikajacej lub zwigzanej z niniejsza
umowa, o ile zachodzi zawinienie, ograniczona do postanowien zawartych w
tym punkcie 16. To samo dotyczy odpowiedzialnosci wynikajacej lub zwigzanej
zumowami jednostkowymi, stanowigcymi podstawe dla dostaw bezposrednich
lub komisu. Odpowiedzialno$¢ wynikajaca lub zwigzana z umowami jednost-
kowymi, ktére stanowia podstawe dla dostaw realizowanych przez podmiot
trzeci, okreslana jest na podstawie uzgodnien zawartych pomiedzy Klientem
a partnerami serwisowymi.

b.) W przypadku szkédd rzeczowych i majatkowych, do ktérych doszto w wyniku
zaniedbania popefnionego przez organy DKV, jego przedstawicieli ustawowych,
pracownikéw lub innych pomiotéw pomagajacych mu w wykonaniu zobowia-
zania, DKV ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy doszto do naruszenia
istotnego zobowigzania umownego, jednak jej wysokos¢ jest ograniczona do
szkod przewidywalnych podczas zawierania umowy i szkéd typowych dla umowy.
Pod pojeciem istotnych zobowigzarn umownych nalezy rozumiec takie, ktérych
spetnienie okresla istote umowy i co do ktdrych Klient moze miec zaufanie, np.
w przypadku dostawy bezposredniej bedzie to zobowiazanie do terminowej
realizacji dostawy i ew. przekazania wolnego od istotnych wad dzieta, w tym
OL, oraz zobowiagzanie w zakresie doradztwa, ochrony i opieki, ktére powinno
umozliwic Klientowi korzystanie z przedmiotu dostawy bezposredniej zgodnie z
umowa lub ma na celu ochrone ciata lub zycia pracownikéw Klienta lub ochrone
jego wiasnosci przed znacznymi szkodami.

c.) Szkody posrednie i szkody nastepcze, ktére wynikaja z wad przedmiotu dostawy
bezposredniejikomisu, podlegaja rekompensacie tylko w sytuacji, gdy tego typu
szkdéd mozna byto spodziewac sie w przypadku typowego uzytkowania przedmiotu
dostawy bezposredniej i komisu zgodnie z przeznaczeniem.
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17.

18.

19.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschrénkungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/flr (i) vorsatzliche oder grob fahrldssiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestéanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fir Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberahrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriiche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestiitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprtiche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fir Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberthrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Ansprliche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriiche, die
zuklnftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruickgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschaftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV,, Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehéren) und tibernimmt DKV fir diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fuir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikotibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschafts-
verbindung mit dem Kunden zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingeraumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse
des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshohe nach billigem Ermessen
unter Beriicksichtigung der flr Sparguthaben bankiblichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhéhen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Riickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenlber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu verdufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Riickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Ausklinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

17.

18.

19.

d.) Wyzej wymienione wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci dotyczg w
tym samym zakresie organdw, przedstawicieli ustawowych, pracownikéw iinnych
podmiotéw DKV pomagajacych mu w wykonaniu zobowigzania.

e.) Ograniczenia wymienione w tym punkcie 16. nie dotyczg odpowiedzialnosci
DKV z tytutu (i) naruszenia zobowigzan w wyniku dziatar umysinych lub raza-
cego niedbalstwa, (ii) w przypadku udzielenia gwarancji jakosci lub spetnienia
swiadczenia lub przejecia ryzyka realizacji Swiadczenia, (iii) w przypadku zwtoki,
o ile ustalony zostat staty termin dostawy, (iv) wyrzadzenia szkody na zyciu, ciele
i zdrowiu oraz (v) stanow faktycznych objetych odpowiedzialnoscig na mocy
przepisdw prawa, w szczegolnosci ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (niem.
Produkthaftungsgesetz).

f.) Powyzsze postanowienia a. ) do e.) obowiazuja odpowiednio w przypadku
roszczen Klienta o zwrot wydatkow oraz w przypadku naruszenia zobowigzan
podczas negocjowania umow.

g.) Postanowienia tego punktu 16. nie naruszaja przepiséw prawa dotyczacych
obowiazku przedstawienia dowoddw.

Przedawnienie

a.) Roszczenia z tytutu wad zgfaszane w zwiazku z realizacjg dostaw bezpo-
srednich i komisu, wigcznie z ewentualnymi wynikajacymi z nich roszczeniami
odszkodowawczymi oraz prawo do zmniejszenia wartosci i odstapienia od
umowy ulegaja przedawnieniu po uptywie jednego roku, liczagc od momentu
dostarczenia zakupionej rzeczy lub odbioru dzieta. Inne roszczenia umowne
Klienta z tytutu naruszenia zobowigzan przez DKV oraz wszystkie pozaumowne
roszczenia Klienta réwniez ulegaja przedawnieniu po uptywie jednego roku,
rozpoczynajac od przewidzianego przepisami prawa pierwszego dnia terminu
przedawnienia.

b.) Niezaleznie od powyzszych regulacji ustawowe terminy przedawnienia
obowiazuja w przypadku (i) wyrzadzenia szkody na zyciu, ciele lub zdrowiu, (ii)
naruszenia zobowigzan w wyniku dziatan umyslnych lub razacego niedbalstwa
lub podstepnego przemilczenia wady, (iii) roszczen z tytutu wad zgtaszanych przez
podmiot trzeci na podstawie prawa rzeczowego, zgodnie z ktérym mozna zgdac
wydania przedmiotu zakupu, (iv) zwtoki, o ile wyznaczony zostat staty termin
dostawy, (v) roszczen zgtaszanych na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt (niem. Produkthaftungsgesetz).

¢.) Powyzsze regulacje punktu 17.a.) i b.) nie naruszaja postanowien zawartych w
§§ 196, 197, 445b niemieckiego Kodeksu Cywilnego BGB oraz zasad okreslajacych
obowiazek przedtozenia dowodow.

Ustanawianie i zwiekszanie zabezpieczen

a.) Roszczenie DKV o ustanowienie zabezpieczen: DKV moze w przypadku
wszystkich roszczen wynikajacych z umowy handlowej zgdac¢ ustanowienia
zabezpieczenia do wysokosci odpowiadajacej dwukrotnosci przyznanego limitu
kredytowego, w tym réwniez dla roszczen powstajacych w przysztosci, ktore sa
warunkowe lub nie sa jeszcze wymagalne (ryzyko zapfaty wynikajgce z obecnych
i przysztych transakcji w zwigzku z korzystaniem z OL do momentu zwrotu OL).

b) JezeliKlient utrzymuje réwnoczesnie stosunki handlowe z innymi przedsiebior-
stwami grupy DKV (do ktdrych zaliczaja sie w szczegdlnosci REMOBIS REFUND
SERVICE CV., Varrolaan 51, NL-3584 BT Utrecht (Holandia) oraz LUNADIS GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen), a DKV podejmuje sie Sciggniecia
naich rzecz wierzytelnosci, DKV moze uzyc ustanowionych zabezpieczer rowniez
w stosunku do wierzytelnosci, ktore zostaly scedowane na rzecz DKV przez inne
przedsiebiorstwa grupy DKV lub ktérych cesja zostata juz ustalona na wypadek
takiego uzycia.

Jezeli Klient wnidst o zwiekszenie limitu kredytowego lub DKV chce przyznad
Klientowi zwiekszony limit kredytowy, wéwczas DKV przystuguje roszczenie
w przedmiocie ustanowienia lub zwiekszenia zabezpieczernh w odniesieniu do
(wynikajgcego z przejecia ryzyka) zobowiazania, jednak dopiero od wejécia w
zycie zwiekszonego limitu kredytowego.

c.) Zmiany ryzyka: Jezeli DKV podczas zawierania umowy handlowej z Klientem
na poczatku zrezygnowat w catosci lub czesciowo z zadania ustanowienia lub
zwiekszenia zabezpieczen, moze rowniez pdzniej zazadac zabezpieczenia do
wysokosci odpowiadajacej dwukrotnosci przyznanego limitu kredytowego. Moze to
jednak nastapic pod warunkiem, ze wystapia lub ujawnione zostang okolicznosci,
ktdre usprawiedliwiaja wyzsza ocene ryzyka w stosunku do roszczert wobec Klienta.
Moze to mie¢ miejsce w szczegdlnosci w sytuacji, gdy sytuacja ekonomiczna Klienta
zmienita sie lub moze zmienic sie na gorsze badz zmalata lub moze zmale¢ wartosc
aktualnych zabezpieczen. DKV nie przystuguje roszczenie o zabezpieczenie, gdy
wyraznie uzgodniono, ze Klient nie musi ustanawia¢ zadnych zabezpieczen lub
musi ustanowi¢ wytacznie konkretnie wskazane zabezpieczenia. Klient moze
zazadac zmniejszenia zabezpieczenia, jezeli i o ile doszto do zmniejszenia wysokosci
przyznanego limitu kredytowego.

d.) Wyznaczenie terminu dla ustanowienia lub zwigkszenia zabezpieczen:
DKV wyznaczy Klientowi odpowiedni termin na ustanowienie lub zwiekszenie
zabezpieczen. Jezeli DKV zamierza skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa do
wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia w mysl punktu 13. a.)
(2) lub zakazu korzystania i blokady zgodnie z punktem 12. b.) (3) niniejszych
OWH DKV w sytuacji, gdy Klient nie wypetnia swojego obowiazku w zakresie
terminowego ustanowienia lub zwiekszenia zabezpieczen, DKV uprzednio
powiadomi o tym Klienta.

e.) Rodzaj zabezpieczen: DKV ma prawo zazadac ustanowienia zabezpieczenia w
formie kaucji gotdwkowej. Kaucja gotéwkowa bedzie podlegac oprocentowaniu.
O ile nie ustalono inaczej, DKV ma prawo ustali¢ wysokos¢ odsetek zgodnie z
zasada stusznosci przy uwzglednieniu zwyk'fych przewidzianych dla oszczednosci
odsetek bankowych. Odsetki zwiekszaja wartos¢ zabezp|eczen|a Klient moze sam
zdecydowac, czy w miejsce kaucji gotéwkowych dostarczy réwniez bezwarunkowe,
bezterminowe poreczenia lub gwarancje instytucji kredytowych w wysokoso
odpowiadajacej kwocie zabezpieczenia. Moze to jednak nastapic pod warunkiem,
ze poreczyciel lub gwarant zrezygnuje ze zwolnienia w drodze ztozenia depozytu
i ze zobowigze sie do dokonania zaptaty na pierwsze zadanie.

f.) Wykorzystanie i zwrot/sptata zabezpieczen: DKV ma prawo skorzystac z
ustanowionych przez Klienta lub podmiot trzeci zabezpieczen i przekazac lub
sprzedac nieuregulowane wierzytelnosci przystugujace wobec Klienta podmiotom
trzecim w celu ich $ciagniecia, jezeli Klient popadt w zwtoke w ptatnosci faktury.
Roszczenie Klienta o zwrot lub sptate w zwigzku z ustanowionym zabezpieczeniem
staje sie wymagalne dopiero po zwroceniu wszystkich OL i uregulowaniu wszelkich
wierzytelnosci wynikajacych zumowy handlowej. Ponadto DKV moze w ramach
zabezpieczenia nierozliczonych jeszcze dostaw i ustug zatrzymac zabezpieczenia
nawet po zakonczeniu niniejszej umowy, przez stosowny czas — wynoszacy z
reguly 3 miesiace.

Informacje; obowiazek Klienta w zakresie przekazywania informacji
a.) DKV ma prawo zasiegnac informacji w wywiadowniach gospodarczych i
instytucjach kredytowych.
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b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert samtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tGber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland ansassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder dhnlichem zu erbringen und ihre gultige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gultige Nummer mitzuteilen. Darliber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, samtliche Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzuglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschiitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschitzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fur einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaB der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Ubernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Gbernimmt keine Gewdhr fur Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unberthrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist flir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschiitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverziiglich informieren, sobald Anhaltspunkte
daflrvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschutzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV fiir den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fir die angegebene Adresse fuir Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fir die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z. B. fir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fir die
Dokumentation und fur den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fuir Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstérungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberihrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z.B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

b.) Klient ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ DKV w formie pisemnej o
zmianie wiasciciela firmy (wfasciciela swojego przedsiebiorstwa), wystapieniu
lub dotfaczeniu do spdtki udziatowcodw, wystapieniu lub dotaczeniu do spétki
cztonkdw zarzadu, zmianie swoich danych bankowych, formy prawnej swojego
przedsigbiorstwa, zmianie adresu lub danych telekomunikacyjnych i/lub likwidacji
dziatalnoéci gospodarczej (podajac mozliwosc kontaktu w przyszfosci z wiascicielami
i cztonkami zarzadu).

c.) Jezeli zgodnie z prawem do uzytkowania uzgodnionym pomiedzy Klientem a
DKV dotyczacym danego OL chodzi o OL zwigzane z pojazdem, nalezy niezwtocznie
powiadomic¢ DKV o zmianie numeru rejestracyjnego lub zmianie pojazdu.

d.) Informowanie o numerze NIP Klienta: Klienci posiadajacy siedzibe na
terytorium Unii Europejskiej sa zobowigzani do niezwtocznego informowania DKV,
bez wezwania, o wszelkich numerach identyfikacji podatkowej oraz ewentualnych
zmianach. Jezeli Klient majacy siedzibe na terytorium Unii Europejskiej nie posiada
jeszcze numeru identyfikacji podatkowej, jest zobowiazany ztozyc¢ wniosek o nadanie
takiego numeru w panstwie, w ktérym posiada swoja siedzibe, i poinformowac
DKV o wniosku oraz ostatecznym numerze identyfikacji podatkowej.

e.) Informowanie przez klientéw majacych siedzibe w panstwie trzecim o
statusie przedsiebiorcy: Klienci majacy siedzibe w panstwie trzecim sg zobowiazani
dostarczyc potwierdzenie statusu przedsiebiorcy wraz z poswiadczeniem wiasciwej
administracji skarbowej (tzw. zaswiadczenie o rejestracji podatnika podatku) lub
podobnym dokumentem i powiadomic o swoim obowigzujacym lokalnym numerze
podatkowym lub obowigzujacym numerze, ktéry jest rownowazny z numerem
identyfikacji podatkowej. Ponadto klienci sa zobowiagzani do informowania o
wszystkich numerach identyfikacji podatkowej, ktére uzyskali na podstawie
rejestracji podatku VAT w panstwach UE. Zmiany numerdw identyfikacji podatkowej
nalezy zgfaszac niezwlocznie do DKV.

Cze$¢ B ZABEZPIECZONA STREFA KLIENTA, E-FAKTUROWANIE

20.

21.

Dostep online do zabezpieczonej strefy klienta DKV

a.) Warunki korzystania: DKV daje Klientowi na jego wniosek mozliwos¢ korzystania
z zabezpieczonej strefy klienta w systemie DKV Online Service. DKV przesle Klientowi
informacje umozliwiajace zalogowanie sie mailem na adres wskazany przez Klienta.
W odniesieniu do korzystania obowiazuja warunki korzystania znajdujace sie na
stronie internetowej www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien. DKV
ma prawo dokonac jednostronnej zmiany tych warunkéw uzytkowania ze skutkiem
na przysztos¢. W tym zakresie punkt 1. c.) OWH DKV obowiazuje odpowiednio.
Warunki te uznaje sie za zaakceptowane i uzgodnione przez Klienta w momencie
zalogowania sie do zabezpieczonej strefy klienta. Logowanie wymaga uzycia
dalszych instrumentow autoryzujacych przewidzianych przez DKV.

b.) Zakres korzystania: DKV moze rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres korzystania,
przy czym nie wynika z tego prawo do okreslonego zakresu uzytkowania.

c.) Optaty: W przypadku poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach zabez-
pieczonej strefy klienta DKV ma prawo naliczac optaty na podstawie aktualnie
obowiazujacego cennika opfat serwisowych (punkt 9. b.) lub indywidualnego
uzgodnienia.

d.) Zakres odpowiedzialnosci: DKV nie odpowiada za prawidtowe dziatanie
oprogramowania, poprawnosc obliczen, poszczegdlne funkcje zwigzane z zakresem
uzytkowania (np. zaméwienie OL, wyrejestrowanie, blokada) lub funkcje potaczone
za posrednictwem hipertgczy z systemem online DKV. DKV nie udziela gwarancji
w zakresie danych, ktoére sg przenoszone lub importowane do systemu Klienta.
Postanowienia zawarte w punkcie 16. pozostaja nienaruszone.

e.) Wymég dochowania starannosci przez Klienta: Klient odpowiada za
zapewnienie poufnosci swojego konta klienta i swojego instrumentu autory-
zujgcego oraz za ograniczenie dostepu do swojego komputera, a takze musi
przechowywac instrument autoryzujgcy w sposéb chroniacy go przed dostepem
innych oséb oraz podjac wszelkie dziatania wymagane do utrzymania w tajemnicy
i bezpiecznego przechowywania swojego hasta do zabezpieczonej strefy klienta
DKV. Niezwtocznie poinformuje DKV, gdy wystapig przestanki wskazujace na
to, ze podmiot trzeci uzyskat wiedze na temat instrumentu autoryzujacego lub
ze doszto do nieautoryzowanego uzycia instrumentu autoryzujacego badz ze
takie nieautoryzowane uzycie jest prawdopodobne. W przypadku korzystania z
zabezpieczonej strefy klienta DKV potaczenie techniczne nalezy utworzyc wytgcznie
za pos$rednictwem wskazanych przez DKV kanatéw dostepu. Klient ma obowiazek
zawsze przestrzegac okreslonych zasad bezpieczenstwa zamieszczonych na stronie
internetowe] zabezpieczonej strefy klienta DKV, w szczegdlnosci podejmowac kroki
majace na celu ochrone stosowanego systemu komputerowego i oprogramowania
(system Klienta).

E-fakturowanie

a.) E-fakturowanie: Klient musi zgtosi¢ DKV chec korzystania z systemu e-faktu-
rowania pisemnie, podajac adres e-mail. E-fakturowanie oznacza elektroniczne
dostarczanie do Klienta faktur za dostawy i ustugi w rozumieniu Czesci A OWH
DKV w drodze wystania lub zapisu pobranych informacji za posrednictwem
systemu online DKV.

b.) Faktura papierowa: Poprzez korzystanie z systemu e-fakturowania Klient
akceptuje, ze faktury elektroniczne zastapia tradycyjne faktury papierowe. Dotyczy
to faktur przesytanych na podany adres faktury oraz adresu podanego do przesytania
kopii faktur. Jezeli w niektdrych krajach przepisy dotyczace podatku VAT nie
zezwalajg na korzystanie z e-fakturowania, DKV przesle lub udostepni w formie
elektronicznej wytacznie kopie faktury, a oryginat faktury przesle do Klienta poczta.

c.) Faktura elektroniczna: Oryginalna faktura elektroniczna jest przesytana do
Klienta mailowo lub udostepniana mu jednokrotnie do pobrania w zabezpieczonej
strefie klienta na okres 12 miesiecy. Klient moze w dowolnym momencie pobrac
kopie faktur w zabezpieczonej strefie klienta przez okres 12 miesiecy. Klient
odpowiada osobiscie za zapisanie oryginalnej faktury elektronicznej w formie
elektronicznej (PDF + certyfikat) i za spetnienie wymaganych w zwiazku z tym
warunkéw. Klient jest osobiscie odpowiedzialny za przestrzeganie wiasciwych ustaw
i przepiséw, jak np. wszystkich przepiséw ustawowych dotyczacych wymogow
w zakresie przechowywania danych (np. archiwizacja faktur elektronicznych
zgodnie z obowigzujacym prawem), za zapisywanie i udokumentowanie sposobu
wprowadzania danych do systemu i tego, kto moze miec dostep do danych. DKV
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktérych przyczyny nie leza po stronie DKV,
takie jak np. awaria przewododw lub problemy z siecig. Postanowienia zawarte w
punkcie 16. pozostaja nienaruszone.

d.) Rezygnacja: Klient moze w dowolnym momencie zaprzesta¢ korzystania z
ustugi e-fakturowania. Klient musi o tym poinformowac DKV w formie pisemnej
(np. mailowo). DKV po otrzymaniu zapytania najszybciej jak to mozliwe zacznie
przesytac faktury w wersji papierowej.


http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
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Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,

22.

23.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN UND
MAUT-RICHTLINIEN

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. c.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gema@ Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmafBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushangen (z.B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flir den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslésung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fur
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann gemaB Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widerspriuichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdrticklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tibertragen. DKV wird den Kunden tiber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fiir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z. B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um 6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behordlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fiir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behdlt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fir DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.
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Czes¢ C WLACZENIE WYTYCZNYCH PABTNEROW SERWISOWYCH, WARUNKI
KORZYSTANIA, INSTRUKCJE URZADZEN | WYTYCZNE DOTYCZACE OPLAT
DROGOWYCH

22. Wiaczenie wytycznych partneréw serwisowych, warunki korzystania
i instrukcje urzadzen

a.) Wytyczne partneréw serwisowych: Wytyczne partneréw serwisowych,
ktére reguluja kwestie dostaw i/lub ustug specjalnych zwigzanych z pojazdami
(w tym ich uzytkowanie) i/lub OL, stajg sie elementem sktadowym umowy bez
uszczerbku dla punktu 3. c.), jezeli DKV poinformuje o tym Klienta w ramach
whnioskowania o swiadczenie lub zamdwienie OL (np. rowniez bez koniecznosci

zlozenia podpisu w mys| punktu 3. d.).

b.) Szczegblne warunki uzytkowania: \Wytyczne regulujace warunki korzystania
z ustugi na miejscu (,Szczegdlne Warunki Uzytkowania”) stajg sie elementem
sktadowym umowy w odniesieniu do tych ustug najpdzniej w momencie ich uzycia,
co oznacza, ze Klient rowniez wobec DKV zobowigzany jest do uwzglednienia, a w
szczegdlnosci przestrzegania wynikajacych stad zasad okreslonego zachowania,
gdy Szczegdlne Warunki Uzytkowania sa wywieszone w miejscu wykonania
swiadczenia (np. regulamin parkingu) lub gdy Klient w inny sposéb obiektywnie
moze rozpoznad, ze partner serwisowy zapewnia dostep do swoich ustug wylgcznie
pod warunkiem przestrzegania niniejszych Szczegdlnych Warunkdw Korzystania

(np. w ramach aplikacji potrzebnej do wykonania ustugi).

c.) Instrukcje urzadzen: Dla (technicznych) instrukcji urzadzen (np. instrukgji
montazu, instrukcji obstugi) obowiazuja postanowienia dotyczace warunkéw

szczegdlnych (punkt 1. b.).

23. Podsumowanie wytycznych dotyczacych optat drogowych

DKV moze zebrac¢ postanowienia obejmujace szereg poszczegdinych wytycznych
dotyczacych opfat drogowych w postaci wytycznych ramowych (,wytyczne
ramowe"). Ich uwzglednienie nastepuje wéwczas na podstawie punktu 22. a.) lub
wyraznego porozumienia zawartego pomiedzy Klientem a DKV. Fakt skorzystania

z ustugi DKV zwiazanej z optata drogowa podlega regulacjom:
(1) wiasciwych wytycznych w mysl 3. c.) w zwigzku z punktem 22.
(2) wytycznych ramowych

(3) niniejszych OWH DKV,

przy czym w przypadku sprzecznosci regulacje wymienione wyzej majg pierw-
szenstwo wzgledem regulacji ponizszych, chyba ze wytyczne ramowe wyraznie

okreslaja inny rodzaj pierwszenstwa.

Czeé¢ D POSTANOWIENIA KONCOWE

24. Przeniesienie umowy

DKV moze w kazdym momencie dokona¢ przeniesienia catej umowy lub wyni-
kajacych z niej poszczegdlnych praw i obowigzkédw na przedsigbiorstwo z nim
powigzane w mysl & 15 niemieckiej ustawy o spétkach akcyjnych AktG réwniez
bez zgody Klienta. DKV zawiadomi na czas Klienta o przeniesieniu umowy w

formie pisemnej.

25. Wybor prawa

a.) Obowiazuje prawo Republiki Federalnej Niemiec. Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) nie

ma zastosowania.

b.) DKV moze przed lub w momencie wszczecia postepowania sagdowego przeciwko
Klientowi w jego kraju pochodzenia w drodze powiadomienia w formie tekstowej
lub powddztwa wybrad za podstawe do rozstrzygania obce prawo materialne,
ktére obowiazuje dla wiasciwej ustawowej lub ustalonej wiasciwosci miejscowej
sadu Klienta (pozniejszy wybdr prawa na korzysé prawa kraju pochodzenia Klienta).
PoZniejszy wybor prawa na korzysé prawa kraju pochodzenia Klienta nie dochodzi
do skutku, jezeli Klient wyrazi sprzeciw wobec tego wyboru w terminie jednego
miesiaca, liczac od momentu, kiedy mégt powziaé w tym zakresie wiedze. Klient jest
o tym informowany w przypadku skorzystania z prawa do pdzniejszego wyboru.

26. Klauzula salwatoryjna

Jezeli niektdre czesci niniejszych OWH DKV sa lub stang sie nieskuteczne, nie

naruszy to skutecznosci pozostatych postanowien.

27. Wiasciwos¢ miejscowa sadu

Sadem wiasciwym, réwniez w ujeciu miedzynarodowym, w przypadku wszelkich
sporéw wynikajacych zumowy handlowej - réwniez po jej zakonczeniu - jest sad
w Dusseldorfie (RFN). Sad ten jest sgdem wytacznym w przypadku wszystkich
powddztw przeciwko DKV. W przypadku powddztw DKV przeciwko Klientowi
obowigzuje opcjonalnie, obok innych ustawowych lub uzgodnionych wiasciwosci

miejscowych (wybdr sadu w przypadku wiasciwosci kilku sadow).

28. Zachowanie poufnosci wzgledem indywidualnych warunkéw umowy

Klient ma obowiazek przez okres trwania umowy z DKV traktowac swoje in-
dywidualne warunki umowne, dotyczace np. cen, opfat serwisowych i danych
transakcyjnych, scisle poufnie (,informacje poufne”), jezeli nie s to informacje
publicznie znane lub nie jest zobowigzany do ich ujawnienia na podstawie
przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujacego lub bezwzglednie obowigzujacego
urzedowego lub sadowego zarzadzenia. Klientowi nie wolno przekazywac informacji
poufnych podmiotom trzecim bez zgody DKV, ani wykorzystywac ich do celéw
komercyjnych. DKV zastrzega mozliwo$c sadowego dochodzenia ewentualnych
szkod w przypadku naruszenia przez Klienta obowiazku zachowania poufnosci.

29. Przetwarzanie danych, ochrona danych osobowych

DKV przetwarza dane dotyczace Klienta, w szczegdlnosci dane pozyskane w
ramach umowy, wytacznie na podstawie wytycznych w zakresie prawa ochrony
danych osobowych (np. Federalnej Ustawy o ochronie danych osobowych BDSG
i/lub Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych RODO, w szczegdlnosci
art. 6). Obejmuje to, z zastrzezeniem przypadkéw dopuszczonych przepisami
prawa o ochronie danych, réwniez czynnosci przetwarzania i/lub przekazywania
danych podmiotom trzecim (np. partnerom serwisowym), ktérzy dziataja na
rzecz DKV w ramach obowigzujgcych postanowien i odpowiednich gwarancji.
Dalsze informacje dotyczgce ochrony danych sa dostepne pod adresem www.

dkv-euroservice.com/datenschutz.

30. Zakres obowigzywania i interpretacja w przypadku klientéw
zagranicznych

W przypadku nawigzania stosunkéw handlowych z klientami zagranicznymi
obowiazuja niniejsze Ogdline Warunki Handlowe w niemieckiej wersji jezykowej.
Udostepnione zagranicznym klientom ttumaczenie OWH na jezyk kraju Klienta
lub na jezyk angielski ma stuzyc tatwiejszemu ich zrozumieniu. W przypadku
sporu interpretacyjnego pierwszernstwo ma zawsze tekst w jezyku niemieckim.

Stan:08/2019
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