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Die DKV MOBILITY GROUP ist sich ihrer sozialen, ethischen und 6kologischen Verantwortung in
unserem Unternehmen und der gesamten Lieferkette bewusst. Dementsprechend haben wir ein
wirksames Beschwerdeverfahren eingerichtet, Uber das Hinweise auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken oder auf Verletzungen menschenrechtsbezogener und umweltbezogener
Pflichten gemeldet werden kdnnen. Zum Schutz der Vertraulichkeit kann das Beschwerdeverfahren
auch anonym genutzt werden. Flr das Beschwerdeverfahren ist das Group Compliance Office der
DKV MOBILITY GROUP verantwortlich.
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1 Einfuhrung

Gilt fur alle hinweisgebenden Personen, die auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken,
sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten hinweisen
mdchten, die in unserem Geschaftsbereich oder entlang unserer Lieferkette entstanden sind oder
entstehen kdnnten.

Zusatzlich zu den bewahrten Kontaktwegen haben wir mit dem Hinweisgebersystem eine Plattform
eingerichtet, Uber die online Hinweise geben konnen. Die Hinweise werden in einem
nachvollziehbaren Prozess erfasst, der die berechtigten Interessen aller Beteiligten bestmoglich
sicherstellt. Hinweise werden mit der gebotenen Vertraulichkeit verarbeitet, gespeichert und
archiviert.

Das Hinweisgebersystem soll dabei groRtmdglichen Schutz flr Hinweisgebende als auch ggf.
Betroffene bieten. Ermittlungen werden erst nach sorgfaltiger Vorprifung und bei Vorliegen
stichhaltiger Hinweise auf einen Verstol3 eingeleitet. Ermittlungen erfolgen unter Einhaltung der
Vertraulichkeit. Die Informationen werden im Rahmen eines fairen, schnellen und vertraulichen
Prozesses bearbeitet. Die Koordination der Ermittlungen erfolgt durch das Group Compliance Office.

2 Beschwerdekanale

« elektronische Hinweisgebersystem dkv-mobility.com/en/whistleblowing-system/

@ Startaeite Datenschutzhinweis Sicheres Postfach FAQ Deutsch

Willkommen im DKV Mobility Hinweisgebersystem

(iber dieses System konnen Sie schnell und einfach Hinweise, Beobachtungen, Missstande, Sicherheitsméngel, Gefahren ader Risiken
melden, die unser L der das von Mitarbeiter-innen sowie dritten Personen beintrachtigen kann. In diesem Fall
wiihlen Sie den Button "Hinweis geben’ aus.

Sie konnen das System auch nutzen, um Ver chidige 2u de und Prozessen zu machen, In diesem
Fall wihlen Sie den Button ‘Verbesserungsvorschlag machen” aus.

Das System darf nicht fir falsche Anschuldigungen verwendet werden und die Meldung wissentlich falscher Informationen ist verboten,

Fr die weitere Kommunikatien mit uns mochten wir Sie bitten, ein sicheres Postfach einrichten, iber das Sie mit uns in Verbindung treten
kinnen, Das ist deshalb wichtig, weil sich oftmals im Laufe der Bearbeitung Fragen ergeben, die wir nur mit Inrer Hilfe kidren kinnen und die
fiir das weitere Vorgehen entscheidend sein knnen. Wir mochten Sie dazu ermutigen, Ihren Namen im Bericht zu nennen. Wir respektieren
aber thre Entscheidung, wenn Sie uns thren Namen nicht mitteilen und anonym bleiben wollen

Himweis: Ste befinden sich auf dem geschiitzten Hinweisgebersystem, welches auf sicheren, externen Servern van EQS Group AG gehastet
wirdl. Dieses System ist nicht Teil der Webseite oder des intranets der DKV Mobility.

@
Verbeessrungavorschiag machen

© EQS Group AG 2011-2023

* E-Mail an compliance@dkv-mobility.com

+ telefonisch +49 (0) 2102 5517 - 500
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3 Beschwerdeverfahren

3.1 Beschwerde melden

Beschwerden koénnen Uber die unter Punkt 2 beschriebenen Kanale gemeldet werden. Die
hinweisgebende Person erhalt Gblicherweise innerhalb von 7 Tagen eine Eingangsbestatigung.

Sollten Beschwerden Uber DKV-interne Stellen abgegeben werden (bspw. Vorgesetzter,
Betriebsrat), sind die jeweiligen Empfanger verpflichtet, das Group Compliance Office zu
informieren. Vom Group Compliance Office wird die Beschwerde nachtraglich im elektronischen
Hinweisgebersystem erfasst. So kann gewahrleistet werden, dass eine nachvollziehbare
Dokumentation aller Vorgange erfolgt.

3.2 Beschwerde prifen

Zu Beginn des Beschwerdeverfahrens wird vom Group Compliance Office geprift, ob die
Beschwerde unter den Anwendungsbereich der gesetzlichen Regelungen fallt. Sofern dies nicht der
Fall ist, erhalt die hinweisgebende Person eine Riickmeldung mit Begrindung.

3.3 Sachverhalt erortern

Das Group Compliance Office koordiniert die weiteren Schritte zur Sachverhaltsaufklarung. Sollte
eine Prufung des Sachverhaltes aufgrund fehlender Informationen nicht moglich sein, wird das
Group Compliance Office mit der hinweisgebenden Person Kontakt aufnehmen, um weitere
Informationen einzuholen.

Mit der hinweisgebenden Person wird dann der Sachverhalt erortert, um das Verstandnis fur die
Beschwerde zu verbessern. Anhand dessen kann spater eine mogliche Losung erarbeitet werden.
Innerhalb der Klarung wird mit der hinweisgebenden Person deren Erwartung fir etwaige
Praventions- oder Abhilfemalinahmen besprochen.

Das Group Compliance Office hat das Recht, andere interne Stellen bei den Ermittlungen
unterstitzend und/oder informativ hinzuzuziehen (bspw. Internal Audit, Human Resources).

3.4 Umsetzung nachverfolgen

Uber den Abschluss der Ermittlungen fertigt das Group Compliance Office einen Abschlussbericht
an, aus dem der Sachverhalt und das Vorliegen bzw. Nichtvorliegen eines VerstoRes oder Risikos
hervorgeht. Wird im Abschlussbericht festgestellt, dass eine Verletzung von menschenrechts-
und/oder umweltbezogenen Pflichten vorliegt oder diese derzeit stattfindet oder unmittelbar
bevorstehen wird, werden AbhilfemalRnahmen eingeleitet bzw. umgesetzt.

Die Wirksamkeit der AbhilfemaRnahmen wird vom Group Compliance Office Uberprift und
dokumentiert. Bei Bedarf werden Anpassungen an den AbhilfemalRnahmen vorgenommen.
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Die hinweisgebende Person erhalt vom Group Compliance Office spatestens 3 Monaten nach
Einreichung der Beschwerde eine Rickmeldung.

3.5 Rickmeldung geben

3.6 Beschwerde einvernehmlich beilegen

Optional kann der hinweisgebenden Person ein Verfahren zur einvernehmlichen Beilegung der
Beschwerde angeboten werden (bspw. Mediation, Schlichtung oder internes Schiedsverfahren).
Hierbei versuchen die beteiligten Parteien mithilfe eines neutralen und vermitteInden Dritten
gemeinsam eine einvernehmliche Ldsung zu finden. Der Fokus liegt dabei auf der
I6sungsorientierten Kooperation und der Entwicklung von Abhilfe- oder PraventionsmalRnahmen.

Hierzu ist es aber erforderlich, dass die Identitat der hinweisgebenden Person bekannt ist oder die
hinweisgebende Person darauf verzichtet, dass die Anonymitat gewahrt bleibt.

4 Vertraulichkeit und Unparteilichkeit

Das Beschwerdeverfahren gewahrleistet die Vertraulichkeit der hinweisgebenden Person und der
ggaf. betroffenen Person(en) sowie den Schutz ihrer personenbezogenen Daten. Hierzu empfehlen
wir daher die Nutzung der Funktion des (anonymen) sicheren Postfachs.

Wer eine hinweisgebende Person im Zusammenhang mit der Abgabe einer Beschwerde
herabwirdigend behandelt oder benachteiligt, das Beschwerdeverfahren als Plattform flr
leichtfertige Anschuldigungen oder ein Ventil fir persénlichen Arger nutzt, bewusst bdswillig
Falschangaben macht oder andere in Misskredit bringt oder verleumdet, verletzt seine (arbeits-)
rechtlichen Pflichten. Auch die Androhung oder der Versuch, Repressalien auszuliben, sind
verboten. Derartiges Fehlverhalten wird mit aller Konsequenz verfolgt.
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