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1 Introducere

persoanelor care 

au 

. 

raportare existente i

care 

Sistemul de whistleblowing

de Biroul de conformitate al Grupului. 

2 Canale de raportare

Sistemul electronic de whistleblowing dkv-mobility.com/en/whistleblowing-system/    

        

E-mail la: compliance@dkv-mobility.com

prin telefon: +49 (0) 2102 5517 - 500
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3

3.1 Raportarea unei plângeri

pot fi raportate prin intermediul canalelor descrise la punctul 2. Persoana care face 

va primi o confirmare de primire în termen de 7 zile. 

În cazul în care plângerile sunt depuse prin intermediul departamentelor interne ale DKV (de 

exemplu, superiorul ierarhic, comitetul de resurse umane), 

plângerea în sistemul electronic de whistleblowing toate procesele 

sunt documentate într-un mod trasabil.

3.2 Verificarea plângerii

La începutul procedurii de 

persoana care a 

depus plângerea feedback motivat. 

3.3 Discutarea faptelor

faptele respective din 

al grupului va 

Faptele cazului sunt apoi discutate cu cât mai bine plângerea. Pe 

Ca parte a procesului de clarificare, se 

sale 

departamente interne, 

, resursele umane).

3.4 rea punerii în aplicare

cazul în 

care raportul final 

remediere. 

d

grupului. . 

3.5 Oferirea de feedback

feedback din partea Biroului de conformitate al grupului în termen de cel 

mult trei luni de la depunerea plângerii. 
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3.6

oferi 

caz, accentul se pune pe cooperarea or

remediere sau de prevenire. 

imat. 

4

Procedura de depunere a plângerilor 

( ) persoane urmare, 

utilizarea ( . 

-un depunerea 

unei plângeri procedura de ca pe o

supap pentru furia

,

muncii. m suri de represalii este, de asemene

penal cu cea mai mare severitate. 


