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DKV MOBILITY GROUP este constient de responsabilitatea sa sociala, etica si de mediu in cadrul
companiei noastre. In consecinta, am instituit o procedura eficienta de reclamatii prin intermediul
careia pot fi raportate informatii privind riscurile legate de drepturile omului si de mediu sau incalcari
ale drepturilor omului si ale obligatiilor de mediu. Pentru a proteja confidentialitatea, procedura de
reclamatii poate fi utilizata si in mod anonim. Biroul de conformitate al Grupului DKV MOBILITY este
responsabil pentru procedura de reclamatii.
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1 Introducere

e

Se aplica tuturor persoanelor care doresc sa atraga atentia asupra riscurilor legate de drepturile
omului si de mediu si asupra incalcarilor obligatiilor privind drepturile omului si de mediu care au
aparut sau ar putea aparea in activitatea noastra.

in plus fata de canalele de raportare existente si testate, am creat un sistem de alerta, o platforma
care poate fi utilizatd pentru a furniza informatii online. Informatiile sunt inregistrate in cadrul unui
proces transparent care protejeaza in cel mai bun mod posibil interesele legitime ale tuturor partilor
implicate. Rapoartele sunt procesate, stocate si arhivate cu respectarea confidentialitatii necesare.

Sistemul de whistleblowing este menit sa ofere cea mai mare protectie posibila atat pentru
denuntatori, cat si pentru cei afectati. Investigatiile sunt initiate numai dupa o examinare preliminara
atentd si daca exista indicii intemeiate ale unei infractiuni. Investigatiile se desfasoara in mod
confidential. Informatiile sunt prelucrate in cadrul unui proces corect, rapid si confidential.
Investigatiile sunt coordonate de Biroul de conformitate al Grupului.

2 Canale de raportare

o Sistemul electronic de whistleblowing dkv-mobility.com/en/whistleblowing-system/

=

Acasa Politica de confidentialitate Cutie postala sigura FAQ Romanian

Bine ati venit in sistemului de whistleblowing DKV Mobility

Prin intermediul acestui sistem, puteti raporta rapid si , observatii, tumiri, te de siguranta, pericole sau riscuri care
pot afecta noastra sau si a tertilor. In acest caz, selectati butonul "Raportati”

De asemenea, puteti utiliza sistemul pentru a propune i ale pr si existente. in acest caz, selectati butonul
“Propuneti o imbunatatire”

Sistemul nu poate fi utilizat pentru acuzatii false, iar raportarea de informatii false cu buna gtiinta este interzisa,

Pentru o comunicare ulterioara cu noi, va rugdm sa va configurati o cutie postala securizata prin care sa ne puteti contacta. Acest lucru este
important deoarece apar adesea intrebari in cursul procesarii pe care le putem clarifica doar cu ajutorul dvs., iar acest lucru poate fi decisiv
pentru ulterioard. Va4 i sava numele in raport. Cu toate acestea, va respectam decizia daca nu doriti sa ne
spuneti numele si s ramaneti anonim,

Aviz: V4 aflati in sistemul de denuntare protejat, care este gdzduit pe serverele securizate, externe ale EQS Group AG. Aceasta nu face parte
din site-ul web sau din intranetul DKV Mobility.

@
Propuneti o Imbundtitire

©® EQS Group AG 2011-2023

e E-mail la: compliance@dkv-mobility.com

e prin telefon: +49 (0) 2102 5517 - 500
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3 Procedura de reclamatii

3.1 Raportarea unei plangeri

Reclamatiile pot fi raportate prin intermediul canalelor descrise la punctul 2. Persoana care face
reclamatia va primi o confirmare de primire in termen de 7 zile.

In cazul in care plangerile sunt depuse prin intermediul departamentelor interne ale DKV (de
exemplu, superiorul ierarhic, comitetul de resurse umane), destinatarii respectivi sunt obligati sa
informeze Biroul de conformitate al grupului. Biroul de Conformitate al Grupului inregistreaza ulterior
plangerea in sistemul electronic de whistleblowing. Acest lucru asigura faptul ca toate procesele
sunt documentate intr-un mod trasabil.

3.2 \Verificarea plangerii

La inceputul procedurii de reclamatii, Biroul de conformitate al grupului verifica daca reclamatia se
incadreaza in domeniul de aplicare al reglementarilor legale. Daca nu este cazul, persoana care a
depus plangerea primeste un feedback motivat.

3.3 Discutarea faptelor

Biroul de conformitate al grupului coordoneaza masuri suplimentare pentru a clarifica faptele. Daca
nu este posibil sa se verifice faptele respective din cauza lipsei de informatii, Biroul de conformitate
al grupului va contacta denuntatorul pentru a obtine informatii suplimentare.

Faptele cazului sunt apoi discutate cu denuntatorul pentru a intelege cat mai bine plangerea. Pe
aceasta baza, se poate elabora ulterior o posibila solutie. Ca parte a procesului de clarificare, se
discuta cu denuntatorul despre asteptarile sale privind orice méasuri preventive sau de remediere.

Biroul de conformitate al grupului are dreptul de a implica in investigatie si alte departamente interne,
cu rol de sprijin si/sau de informare (de exemplu, auditul intern, resursele umane).

3.4 Urmarirea punerii in aplicare

Biroul de conformitate al grupului intocmeste un raport final privind incheierea investigatiei, in care
sunt prezentate faptele cazului si existenta sau inexistenta unei incalcari sau a unui risc. in cazul in
care raportul final stabileste cad a avut loc, are loc in prezent sau este iminentd o incalcare a
drepturilor omului si/sau a obligatilor de mediu, se initiazd sau se pun in aplicare masuri de
remediere.

Eficacitatea masurilor corective este analizata si documentata de catre Biroul de conformitate al
grupului. Daca este necesar, se fac ajustari ale masurilor corective.

3.5 Oferirea de feedback

Denuntatorul va primi un feedback din partea Biroului de conformitate al grupului in termen de cel
mult trei luni de la depunerea plangerii.
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Optional, denuntatorului i se poate oferi o procedura de solutionare a plangerii pe cale amiabila (de
exemplu, mediere, conciliere sau arbitraj intern). in cadrul acestui proces, partile implicate incearca
s& gaseasca impreuna o solutie amiabila cu ajutorul unei terte parti neutre si mediatoare. in acest
caz, accentul se pune pe cooperarea orientatd spre gasirea de solutii si pe elaborarea de masuri de
remediere sau de prevenire.

3.6 Solutionarea plangerii pe cale amiabila

Cu toate acestea, este necesar ca identitatea persoanei care furnizeaza informatiile sa fie cunoscuta
sau ca persoana care furnizeaza informatiile sa renunte la anonimat.

4 Confidentialitate si impartialitate

Procedura de depunere a plangerilor garanteaza confidentialitatea denuntatorului si a oricarei
(oricaror) persoane in cauza, precum si protectia datelor personale ale acestora. Prin urmare,
recomandam utilizarea functiei de casuta postala securizata (anonima).

Oricine trateaza un denuntator intr-un mod dispretuitor sau il discrimineaza in legatura cu depunerea
unei plangeri, foloseste procedura de reclamatii ca pe o platforma pentru acuzatii frivole sau ca o
supapa pentru furia personald, face declaratii false in mod deliberat si rau intentionat sau
discrediteaza sau defaimeaza alte persoane, incalca obligatiile care fi revin in temeiul dreptului
muncii. Amenintarea sau incercarea de a lua masuri de represalii este, de asemenea, interzisa. O
astfel de conduita necorespunzatoare va fi urmaritd penal cu cea mai mare severitate.
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