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Lastnik dokumenta Urad za skladnost skupine
Jezikovna razli€ica SL

Skupina DKV MOBILITY GROUP se zaveda svoje druzbene, eticne in okoljske odgovornosti v
nasem podjetju in celotni dobavni verigi. V skladu s tem smo vzpostavili u€inkovit pritozbeni
postopek, prek katerega je mogoc€e sporociti informacije o tveganjih za ¢lovekove pravice in okolje
ali krSitvah clovekovih pravic in okoljskih obveznosti. Zaradi varovanja zaupnosti je mogoce
pritozbeni postopek uporabiti tudi anonimno. Za pritoZzbeni postopek je odgovoren urad za skladnost
skupine DKV MOBILITY GROUP.
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1 Uvod

Velja za vse zvizgace, ki Zelijo opozoriti na tveganja za Clovekove pravice in okolje ter krsitve
¢lovekovih pravic in okoljskih obveznosti, ki so se pojavile ali bi se lahko pojavile pri nasem
poslovanju ali v nasi dobavni verigi.

Poleg preizkusenih kontaktnih kanalov smo vzpostavili tudi sistem za prijavitelje nepravilnosti,
platformo, prek katere lahko informacije posredujete prek spleta. Informacije se belezijo v
preglednem postopku, ki na najbolj$i mozni nacin varuje legitimne interese vseh vpletenih strani.
Porocila se obdelujejo, shranjujejo in arhivirajo ob upostevanju potrebne zaupnosti.

Sistem za prijavitelje je namenjen zagotavljanju najvecje mozne zasdite za prijavitelje in prizadete
osebe. Preiskave se zacnejo Sele po skrbnem predhodnem pregledu in ¢e obstajajo utemeljeni znaki
kaznivega dejanja. Preiskave se izvajajo zaupno. Informacije se obdelujejo v okviru postenega,
hitrega in zaupnega postopka. Preiskave usklajuje urad za skladnost poslovanja skupine.

2 Kanali za pritozbe

° elektronski sistem za obvesc€anje o nepravilnostih dkv-mobility.com/en/whistleblowing-

system/
@ Domov Politika 0 zasebnosti Vamo poétno polje FAQ

Dobrodosli v sistemu za prijavo nepravilnosti DKV Mobility

S tem sistemom lahko hitro in enostavno porotate o navedbah, opaZanjih, pritobah, varnostnih pomanjkijivostih, nevarmostih ali tveganjih,
ki lahko vplivajo na nase podjetje ali na dobrobit zaposienin ter tretjih oseb. V' tem primeru izberite gumb "Namignite nam’

Sistem lahko uporabite tudi 2a prediaganje izboljéav obstoje&ih politik in procesov. V tem primeru izberite gumb ‘Predlagaj izboljsave
Sistem je prepovedano uporabljati 2a lane obtozbe in zavestno porotanje napagnih informaci

Za nadaljnjo komunikacijo z nami vas prosimo, da nastavite varen nabiralnik, preko katerega nas lahko kontaktirate. To je pomembno, ker se
v postopku obdelave pogosto pojavijo vprasanja, ki jih lahko pojasnimo le z vaso pomogjo in ki so lahko odiotilna za nadaljnji postopek

Spodbujamo vas, da v porocilu omenite svoje ime. Vendar spostujemo vaso odlocite, ée nam ne Zelite povedati svojega imena in ostati
anonimni

Obvestilo: Nahajate se v zascitenem sistemu za prijavo nepravilnosti, ki gostuje na varnih zunanjin streznikih druzbe EQS Group AG. To i
del spletnega mesta ali intraneta DKV Mobility.

© EQS Group AG 2011-2023

e Posljite e-posto na naslov compliance@dkv-mobility.com

e po telefonu +49 (0) 2102 5517 - 500
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3 Postopek za pritozbe

3.1 Prijava pritozbe

O pritozbah lahko poro€ate po poteh, opisanih v to¢ki 2. Oseba, ki poda prijavo, obi¢ajno prejme
potrdilo o prejemu v 7 dneh.

Ce se pritozbe vlozijo prek notranjih organov DKV (npr. vodja linije, svet delavcev), morajo zadevni
prejemniki o tem obvestiti urad za skladnost poslovanja skupine. Urad za skladnost poslovanja
skupine nato pritozbo zabelezZi v elektronski sistem za prijavo nepravilnosti. S tem je zagotovljeno,
da so vsi postopki dokumentirani na sledljiv nacin.

3.2 Preverite pritozbo

Na zacetku pritozbenega postopka urad za skladnost poslovanja skupine preveri, ali pritozba spada
na podro&je uporabe zakonskih predpisov. Ce temu ni tako, oseba, ki je vloZila pritozbo, prejme
povratno informacijo z obrazlozitvijo.

3.3 Razprava o dejstvih

Urad za skladnost skupine bo uskladil nadalinje ukrepe za razjasnitev dejstev. Ce zaradi
pomanjkanja informacij ni mogoce preveriti dejstev primera, bo urad za skladnost poslovanja skupine
stopil v stik z zvizgacem, da bi pridobil dodatne informacije.

Z zvizgaCem se nato pogovori o dejstvih primera, da se izboljSa razumevanje pritozbe. Na podlagi
tega se lahko pozneje oblikuje mozna reSitev. V okviru postopka pojasnjevanja se z zvizgacem
razpravlja o pri¢akovanjih glede morebitnih preventivnih ali korektivnih ukrepov.

Urad za skladnost poslovanja skupine ima pravico, da v preiskavo vklju¢i druge notranje enote v
podporni in/ali informativni vlogi (npr. notranjo revizijo, kadrovsko sluzbo).

3.4 Spremljanje izvajanja

Urad za skladnost poslovanja skupine pripravi konéno porocilo o zaklju¢ku preiskave, v katerem
navede dejstva o primeru in obstoj ali neobstoj krsitve ali tveganja. Ce je v konénem poroéilu
ugotovljeno, da je prislo do krsitve ¢lovekovih pravic in/ali okoljskih obveznosti, da se trenutno dogaja
ali da je neizogibna, se za¢nejo ali izvajajo popravni ukrepi.

Ucinkovitost korektivnih ukrepov pregleda in dokumentira urad za skladnost skupine. Po potrebi se
popravni ukrepi prilagodijo.

3.5 Podajte povratne informacije

Zvizgaé bo prejel povratne informacije od urada za skladnost poslovanja skupine najpozneje v treh
mesecih po vlozitvi pritoZbe.
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Po zelji se lahko prijavitelju ponudi postopek za sporazumno resitev pritozbe (npr. mediacija, spravni
postopek ali notranja arbitraza). V tem postopku posku$ajo vpletene strani skupaj najti sporazumno
reSitev s pomocjo nevtralne in posredniSke tretje osebe. Pri tem je poudarek na sodelovanju,
usmerjenem k iskanju resitev, in oblikovanju popravnih ali preventivnih ukrepov.

3.6 sporazumno resevanje pritozbe

Vendar je za to potrebno, da je identiteta osebe, ki posreduje informacije, znana ali da se oseba, ki
posreduje informacije, odpove anonimnosti.

4 Zaupnost in nepristranskost

Postopek za pritozbe zagotavlja zaupnost prijavitelja in vseh zadevnih oseb ter varstvo njihovih
osebnih podatkov. Zato priporoamo uporabo (anonimnega) varnega postnega predala.

Vsakdo, ki z Zvizgaéem ravna ponizevalno ali ga diskriminira v zvezi z vloZitvijo pritozbe, uporablja
pritozbeni postopek kot platformo za lahkomiselne obtozbe ali izto&nico za osebno jezo, namerno in
zlonamerno daje lazne izjave ali diskreditira ali obrekuje druge, krSi svoje (delovno)pravne
obveznosti. Prepovedano je tudi groziti s povracilnimi ukrepi ali jih poskusati izvesti. TakSne krsitve
se bodo preganjale z vso strogostjo.
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