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Objasnienia poje¢, przepisy ogdlne oraz przepisy szczegdlne stanowig integralng czes¢ niniejszych wytycznych.

Czes$¢é A — objasnienie poje¢

,Cconsorzio”

,Cztonek Consorzio”

»DKV BOX”

nDK 7

»,Formularz zaméwienia”

»Instrukcje uzytkowania”

,»O0BU”

,Operatorzy”

,,Optata drogowa”

»Siec”

,Umowa uzytkowania”

,Wytyczne”

oznacza wspotprace przedsiebiorcow pod nazwg Consorzio
DKV EURO SERVICE.

oznacza osobe prowadzacg dziatalno$é gospodarczg lub
firme, ktdra jest juz zarejestrowana jako cztonek Consorzio
w celach handlowych, przy czym czionkostwo to jest
warunkiem koniecznym do korzystania z DKV BOX.

oznacza telematyczne urzadzenie rejestrujgce opfaty
drogowe ,DKV BOX ITALIA” (wytgcznie ,DKV BOX ITALIA
FLEET”), ktérego wiascicielem i wydawca jest DKV (zwane
dalej w skrocie ,DKV BOX” lub ,urzgdzeniem”). DKV BOX
stuzy do rejestracji optaty drogowej, do ktérej urzadzenie jest
dopuszczone, o ile rozliczenie jest mozliwe za pomoca
danego urzadzenia.

oznacza firme DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
(www.dkv-mobility.com).

oznacza formularz z wnioskiem o udostepnienie jednego lub
wiecej urzadzen DKV BOX.

warunki korzystania z ustug operatoréw.

urzgdzenie poktadowe (On Board Unit) wykorzystywane do
automatycznego ewidencjonowania i rozliczania optat
drogowych.

oznacza operatoréw autostrad, tuneli, mostéw, parkingéw,
dr6ég wewnatrzmiejskich/placéw poboru optat i promow,
ktorzy akceptujg urzadzenia DKV BOX i pobierajg od DKV
ptatnosci za akceptacje oraz optaty drogowe zarejestrowane
przez DKV BOX podczas korzystania z autostrad, tuneli,
mostéw, parkingéw, drég $rédmiejskich / punktéw poboru
optat (optata miejska) i promow.

Naleznosci lub optaty pobierane przez operatoréw za
korzystanie z odcinkow autostrad, tuneli i mostow, jak rowniez
parkingébw i proméw podlegajgcych optatom oraz drég
$rédmiejskich / punktéw poboru optat (optata miejska).

oznacza wszystkie pasy ruchu do poboru optat operatorow,
ktorzy akceptuja urzadzenia DKV BOX.

oznacza umowe zawartg pomiedzy Consorzio a cztonkiem
Consorzio, umozliwiajacag cztonkowi Consorzio korzystanie
z jednego lub wigcej urzadzen DKV BOX i zawierajgca
nastepujgce dokumenty:

- formularz zaméwienia DKV BOX

- niniejsze wytyczne

oznacza niniejsze wytyczne Consorzio dotyczace sktadania
wnioskOw o wydanie telematycznych urzagdzen rejestrujacych
optaty drogowe (DKV BOX) oraz ich uzytkowania.
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PRZEDMIOT

Akceptacja

Posiadanie i korzystanie z DKV BOX implikuje
w sensie prawnym bezwarunkowe zaakceptowanie
niniejszych wytycznych. Urzadzenie DKV Box
Z przypisanym numerem  rejestracyjnym  jest
powigzane z jednym, okreslonym w formularzu
zamowienia pojazdem cztonka Consorzio i mozna je
zainstalowac tylko w tym pojezdzie.

Rejestracja, obowigzek informowania przez
czionka Consorzio

Cztonek Consorzio gwarantuje  kompletnos¢
i poprawnos¢ wszystkich danych udostepnionych
w ramach umowy uzytkowania. Cztonek Consorzio
zobowigzuje sie do niezwiocznego uzupetniania
i aktualizowania danych udostepnionych Consorzio,
w szczegolnosci w przypadku:

- zmiany zarejestrowanego pojazdu
(zarejestrowanych pojazdéw),
- zmiany tablicy rejestracyjnej pojazdu,

w ktorym  zainstalowano urzgdzenie DKV
BOX,

- wyrejestrowania  pojazdu, w  ktérym
zainstalowano urzadzenie DKV BOX
powigzane z tablicg rejestracyjng?,

- zZmiana jego sytuacji prawnej, taka jak
zmiana jego formy prawnej oraz

- zmiany danych bankowych, wiasnych
danych identyfikacyjnych lub zmiany adresu
elektronicznego (adresow elektronicznych).

Czionek Consorzio zobowigzuije sie co do zasady
do dostarczenia i uaktualnienia wszystkich
informacji ~ potencjalnie  przydatnych  do
wykonania umowy uzytkowania.

Wsparcie przy przygotowaniu / wdrozeniu opfat
za emisje CO2

Z zastrzezeniem odrebnie ztozonego zlecenia w
drodze pojedynczego zamoéwienia Consorzio
wspiera swoich partnerow w zakresie odrebnego
(dodatkowego) $wiadczenia przy przygotowywaniu /
wdrozeniu nowych wymogoéw dotyczgcych optat
drogowych w zakresie optat za emisje CO2, przede
wszystkim w przypadku deklaracji w odniesieniu do
pojazdéw podlegajgcych obowigzkowej optacie
drogowej w zwigzku z klasami emisji CO2 oraz
emisjg spalin w zaleznosci od obowigzujgcych w
danym przypadku przepiséw prawnych.?

Consorzio gromadzi i przetwarza dane przekazane
przez partnera w celu $wiadczenia wyzej
wymienionej (dodatkowej) ustugi w formie
,<deklaracji” i sktada deklaracje za partnera u
odpowiedniego operatora poboru optat drogowych.

Odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ i kompletnosé
danych przekazanych przez partnera oraz

! Dotyczy to wytgcznie sytuacji, gdy takie wyrejestrowanie jest
dozwolone w kraju siedziby klienta lub w kraju rejestracji danego

pojazdu.

2 Informacja: Stawki opfaty drogowej zawierajg udziat za
zanieczyszczenie powietrza. Udziat ten zalezy od klasy emisji spalin
i masy pojazdu oraz dopuszczalnej masy catkowitej powyzej 18 ton,
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informacji, ktore sa niezbedne w celu zlozenia
deklaracji, ponosi partner. Musi on podaé¢
poprawnie wszystkie dane, ktére sg istotne dla
wysokosci optat drogowych.

Consorzio nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy w deklaracji, ktére wynikaja z
nieprawidlowych i/lub niedoktadnych informac;ji
przekazanych przez partnera, jak réwniez za
zwigzane z tym bledy (np. nieprawidtowe
rozliczenie optat drogowych) i nie odpowiada za
nie.

W stosunku do operatora poboru optat, partner
pozostaje odpowiedzialny za deklaracje i
zwigzane z nig przyporzadkowanie pojazdéw do

grup z uwzglednieniem klas emisji
zanieczyszczen zgodnie 2z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Oznacza to, ze w
przypadku nieprawidtowych rozliczen opfat

drogowych lub nieprawidiowego przypisania do
klas zanieczyszczen, partner zobowigzany jest
najpierw skontaktowa¢ si¢ z odpowiednim
operatorem optat drogowych w celu dokonania
korekty. Consorzio udzieli partnerowi wsparciaw
tym zakresie na jego wniosek.

Jezeli Consorzio przetwarza dane i informacje (,dane
istotne dla wysokosci optat drogowych®) w wyzej
wymienionych celach, ktére mogg obejmowac
réwniez dane osobowe, dokonuje tego jako
administrator danych w znaczeniu art. 4 p. 7 RODO.
Przetwarzanie stuzy Swiadczeniu wyzej
wymienionych ustug na rzecz partnera i obejmuje
rébwniez przetwarzanie danych niezbedne w celu
analizy awarii, wykryciu naduzy¢ i zapewnieniu
bezpieczenstwa informatycznego. Podstawe prawng
stanowi w tym zakresie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) i f)
RODO.

Dalsze informacje dotyczace ochrony danych,
przede wszystkim w odniesieniu do ewentualnie
istniejacych praw oséb, ktérych dane dotycza, mozna
znalez¢ w ogdlnych informacjach dotyczacych
ochrony danych Consorzio, ktére sg dostepne na
stronie datenschutz-pl.pdf (dkv-mobility.com).

DOSTAWA URZADZEN DKV BOX

Dostawa

Consorzio  dostarcza  cztonkowi  Consorzio
urzgdzenie DKV BOX na adres dostawy podany
w formularzu zamoéwienia DKV BOX.

Consorzio pobiera optate za personalizacje
w wysokosci 4,95 euro za DKV BOX za wpisanie
niezbednych danych i aktywacje DKV BOX.
Consorzio pobiera optate za wysytke DKV BOX
w wysokosci 9,95 euro za jedno zamoéwienie.

réwniez stosownie do liczby osi. Kazda osoba zobowigzana do
uiszczenia optaty drogowej musi w deklaracji zaklasyfikowa¢ pojazd
podlegajacy obowigzkowej optacie drogowej do klasy emisji spalin
(klasa emisji spalin A,B, C, D, E i F) i zgtosi¢ operatorowi systemu
poboru opfat.


https://www.dkv-mobility.com/assets/documents/maut/consortio/datenschutz-pl.pdf
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Wiasnosé

Urzadzenie DKV BOX pozostaje wyltgczna,
niepodlegajaca cesji ani zajeciu wlasnoscig DKV
i jest udostepnianie czionkowi Consorzio na
podstawie jego formularza zaméwienia do momentu
wystgpienia okolicznosci wymienionych w punkcie 8.
tych wytycznych. Urzadzenie DKV BOX musi by¢
nalezycie przechowywane i obstugiwane.
Urzgdzenia nie mozna przekazywa¢ osobom
trzecim.

Czilonek Consorzio ma obowigzek dbac o urzadzenie
DKV BOX i jest odpowiedzialny za jego wykorzystanie
zgodnie z umowg. Odpowiada on za naruszenie tych
obowigzkéw przez swoich pomocnikéw, ktorym
powierzyt pojazd z zamontowanym w nim
urzgdzeniem DKV BOX.

WARUNKI KORZYSTANIA

Instalacja

Cztonek Consorzio odpowiada za zainstalowanie
DKV BOX w pojezdzie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i instrukcjg instalacji oraz ponosi koszty
instalacji. Wraz z urzadzeniem DKV BOX Consorzio
przesyta czionkowi Consorzio instrukcje instalacji
w kilku wersjach jezykowych, a czionek Consorzio
odpowiada za przeprowadzenie instalacji.

Korzystanie

Stanowczo zabrania sie korzystania z urzadzenia
DKV BOX przez osoby i podmioty inne niz cztonek
Consorzio.

Na catym obszarze sieci, dla ktérej przeznaczone
jest urzadzenie DKV BOX, musi sie ono stale
znajdowa¢ w przewidzianym do tego uchwycie,
gotowe do uzycia.

W pojezdzie mozna korzysta¢ tylko z jednego
urzadzenia OBU aktywnego w danym systemie
poboru optat. Przewozenie kilku aktywnych
urzadzen OBU moze skutkowaé podwdjng
rejestracja, a tym samym podwaojnym
fakturowaniem. Wyraznie zaznacza sig, ze w takim
przypadku Consorzio jest upowaznione do
dwukrotnego wystawienia faktury.

Consorzio ma réwniez prawo do zablokowania DKV
BO w przypadku zamoéwienia w Consorzio kolejnego
urzadzenia OBU dla tego samego pojazdu, tj. przy
pierwszym uzyciu kolejnego urzadzenia OBU lub
wciggu 30 dni kalendarzowych od daty jego
aktywaciji.

W przypadku korzystania z DKV BOX w celu
uiszczenia naleznej optaty drogowej nalezy
korzysta¢ wytgcznie z paséw jezdni wyznaczonych
do tego celu. Nalezy rowniez przestrzegaé
maksymalnego ograniczenia predkosci
przewidzianego dla tych paséw przez poszczegdine
przedsigbiorstwa pobierajgce optaty. Nie ma
potrzeby wystawiania paragonu za pfatnos¢
gotéwka lub kartg kredytowa, poniewaz opfata za
przejazd jest naliczana na fakturze Consorzio.

WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie i koszty

Oprécz optat drogowych i kosztow/optat
zwigzanych z korzystaniem z autostrad, tuneli,

4.2

DRV

Consorzio

mostow, parkingdw, drég srodmiejskich / punktéw
poboru optat (optata miejska) i proméw
zarejestrowanych przez DKV BOX i ptatnych na
rzecz Consorzio zgodnie z regulaminem
wewnetrznym  Consorzio, czionek Consorzio
zobowigzany jest do uiszczania optat okreslonych
w niniejszych wytycznych.

W szczegodlnosci Consorzio pobiera optate za
sterowanie DKV BOX za zdalne zarzadzanie DKV
BOX i udostepnianie DKV BOX w wysokosci 0,99
euro miesiecznie. Optata za sterowanie jest
zryczattowana. Obliczenie tej optaty za sterowanie
jest niezalezne od faktycznego korzystania i trybow
korzystania z DKV BOX. Samo urzadzenie DKV
BOX jest udostepniane czionkowi Consorzio
bezptatnie w ramach bezptatnego uzyczenia
zgodnie z artykutem 1803 wioskiego kodeksu
cywilnego. Z chwilg zwrotu DKV BOX cztonka
Consorzio do Consorzio naliczanie optaty za
sterowanie przestaje obowigzywac.

Consorzio pobiera ,podwyzszong optate za
sterowanie DKV BOX” w wysokosci 1,95 euro
miesiecznie w przypadku braku aktywnosci DKV
BOX, zamiast ,optaty za sterowanie DKV BOX’
w celu kompensaty, jesli w dniu wystawienia faktury
przez 3 miesigce nie zostat wygenerowany zaden
obrét za pomoca tego DKV BOX. Podwyzszona
opfata za sterowanie przestanie obowigzywaé od
pierwszego dnia rozliczeniowego, w ktérym
ustalono, ze DKV BOX ponownie generuje
przychody.

Miesieczna (zryczattowana lub podwyzszona) optata
za sterowanie, jak réwniez optaty autostradowe
i optaty za korzystanie z parkingéw, tuneli, promoéw
i mostéw zarejestrowane i naliczone przez DKV BOX
bedg pobierane przez Consorzio z dodatkowg
doptatg wynikajgca z przepiséw wewnetrznych, jak
réwniez opfatg za system poboru optat w wysokosci
1,5% kwoty optaty za przejazd zafakturowanej
klientowi po zrabatowaniu i doliczeniu optat operatora
do faktury Consorzio.

Z regulaminem wewnetrznym mozna zapoznac sie
w kazdej chwili w strefie chronionej na stronie
internetowej DKV lub poprosi¢ o jego udostepnienie
doradce klienta.

Zwrot opfat drogowych

Korzystanie z DKV BOX umozliwia cztonkowi
Consorzio ubieganie si¢ o zwrot optat za przejazd
autostradg zgodnie z odpowiednimi decyzjami
ministerialnymi  wioskiego  Ministerstwa Infra-
struktury i Transportu. W tym celu czionek
Consorzio musi spetni¢ wymagania i warunki
okre$lone w decyzjach ministerialnych. Waznym
wymogiem jest to, ze czionek Consorzio zapewnia
i gwarantuje, ze urzadzenie DKV BOX z przypisa-
nym numerem rejestracyjnym jest zainstalowane
i uzywane tylko w wyznaczonym pojezdzie (kazde
takie urzadzenie DKV BOX jest specjalnie
zarejestrowane dla jednego pojazdu). Wyraznie
zabrania sie korzystania z DKV BOX w pojezdzie
innym niz zarejestrowany lub przypisany do
urzadzenia DKV BOX. Jesli czlonek Consorzio,
Z naruszeniem niniejszych wytycznych, zarejestruje
kilka urzadzen OBU DKV lub innych dostawcéw,
badz uzyje urzgdzenia DKV BOX w pojezdzie innym
niz zarejestrowany, moze to spowodowac utrate
zwrotu optat.
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Zgodnie z art. 2 statutu i na podstawie danych
przekazanych Consorzio automatycznie wystepuje
w imieniu cztonka do wiasciwych organéw o zwrot
optaty za przejazd za caly obrét wygenerowany
z wykorzystaniem urzadzenia OBU na wioskim
obszarze poboru optat drogowych.

Fakturowanie

Rozliczenie wszystkich optat dla danego urzadzenia
DKV BOX odbywa sie zgodnie z regulaminem
wewnetrznym. Consorzio wystawia cztonkowi
faktury dwa razy w miesigcu. Co do zasady okres
rozliczeniowy za pierwszg potowe miesigca
przypada miedzy 1 a 15 dniem miesigca, a za drugg
potowe miesigca miedzy 16 a ostatnim dniem
miesigca. Niemniej jednak, zgodnie z prawem
wioskim, transakcje moga by¢ fakturowane réwniez
poza tymi okresami (np. jesli przedsiebiorstwo
pobierajgce optaty za przejazd spdznia sie
z obcigzeniem nimi Consorzio).

UTRATA, KRADZIEZ, USTERKI,
ZNISZCZENIE, USZKODZENIA

Kradziez, utrata lub innego rodzaju zaginiecie

O kradziezy, utracie lub innego rodzaju zaginieciu
DKV BOX nalezy niezwiocznie poinformowac
Consorzio pocztg elektroniczna, podajac dane z karty
serwisowej DKV BOX Consorzio. Niezwloczne
zgtoszenie musi zawiera¢ w szczegdlnosci humer
rejestracyjny pojazdu, z ktérego DKV BOX zostato
skradzione lub zgineto.

W przypadku kradziezy, zagubienia, zniszczenia,
uszkodzenia lub innego rodzaju zaginigcia cztonek
Consorzio zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za
niezwrécenie urzadzenia DKV BOX. Informacje na
temat optaty za niezwrécenie urzgdzenia znajdujg
sie w punkcie 9.2 niniejszych wytycznych.

Odnalezione urzadzenie DKV BOX, ktére zostato
zgtoszone jako skradzione, zgubione lub zaginione,
nie moze by¢ nadal uzywane, lecz musi byc¢
niezwtocznie odestane przez cztonka Consorzio do
Consorzio zgodnie z punktem 9.2.

Niesprawne urzgdzenie DKV BOX

O niesprawnym urzadzeniu DKV BOX czionek
Consorzio winien niezwtocznie poinformowacé
Consorzio.

Cztonek Consorzio moze zazada¢ od Consorzio
wydania nowego urzadzenia jako urzgdzenia
zastepczego. Niezwtocznie po otrzymaniu nowego
urzadzenia cztonek Consorzio ma obowigzek na
wiasny koszt odestac¢ stare urzgdzenie do Consorzio
zgodnie z pkt 9.2. Czlonek Consorzio jest
zobowigzany odesta¢ stare urzadzenie w torbie
izolacyjnej dotgczonej do nowego urzgdzenia DKV
BOX.

Wymiana DKV BOX

Consorzio moze w dowolnym momencie wymieni¢
dostarczone urzadzenie DKV BOX na jego nowszy
model.

Consorzio moze réwniez usung¢ illub wymienic¢
urzadzenie DKV BOX z przyczyn technicznych, np.
w przypadku modyfikacji urzagdzenia DKV BOX,
sposobu jego dziatania, zuzycia, zmiany pojazdu lub
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cech pojazdu, do ktérego DKV BOX jest
przyporzgdkowane.

W sytuacji, gdy niezbedna jest wymiana urzadzenia,
cztonek Consorzio musi je odesta¢ do Consorzio po
otrzymaniu pierwszego wezwania zgodnie z wymo-
gami w pkt 9.2.

Tymczasowe blokowanie urzadzenia DKV BOX

Consorzio moze zabroni¢ korzystania z DKV BOX
w trybie natychmiastowym i bez uprzedzenia, jesli
zachodzi jedna z przyczyn wymienionych w art. 8
statutu.

Consorzio moze wigc tymczasowo zablokowac
poszczegdlne lub wszystkie urzadzenia DKV BOX
bez zgdania ich wydania. Niezaleznie od czasowego
zablokowania poszczeg6lnych lub  wszystkich
urzadzen DKV BOX, czionek Consorzio w dalszym
ciggu zobowigzany jest do uiszczania optaty za
zarzadzanie DKV BOX zgodnie z punktem 4.1
niniejszych wytycznych. Operatorzy systemdéw opfat
drogowych majg prawo konfiskowa¢ zablokowane
urzadzenia DKV BOX.

Consorzio ma prawo powiadomi¢ swoich partnerow
serwisowych o zablokowaniu DKV BOX i/lub
zakonczeniu stosunkéw handlowych z cztonkiem
Consorzio za posrednictwem urzadzen
komputerowych, poprzez przestanie list blokad lub
w inny sposoéb.

Odpowiedzialno$¢ cztonka Consorzio

Czionek Consorzio ponosi odpowiedzialno$¢ za
niezgodne z umowg uzytkowanie lub naduzycie
urzadzenia DKV BOX oraz za kazdg pdzniej
zarejestrowang transakcje optaty drogowej, chyba
ze cztonek Consorzio i uprawniony uzytkownik
pojazdu, w ktérym byto zainstalowane urzgdzenie
DKV BOX, podjeli wszelkie stosowane dziatania,
aby unikng¢ niezgodnego z umowg uzytkowania lub
naduzycia urzgdzenia, przy czym na cztonku
Consorzio cigzy obowigzek udowodnienia, ze
dziatania takie zostaty podjete.

Nieuprawnione korzystanie z DKV BOX moze by¢
Scigane na mocy prawa karnego.

Cztonek Consorzio odpowiada za uszkodzenia
urzgdzenia DKV BOX, ktore wynikajg
z nieprawidiowego i/lub niezgodnego z umowg
uzytkowania. Zabronione jest w szczegdlnosci
otwieranie urzadzenia, usuwanie baterii oraz
kopiowanie zapisanych danych.

Zawieranie umow indywidualnych

Na obszarze objetym optatami drogowymi we
Wioszech korzystanie z ptatnych drég odbywa sie
na zasadzie prowizji. Na podstawie odpowiednich
umoéw z poborcg optat drogowych firma DKV jest
uprawniona do pobierania optat drogowych od
swoich klientéw we witasnym imieniu i na rachunek
0so6b trzecich oraz do pobierania odpowiednich kwot
opfat drogowych. DKV jest rowniez uprawniona do
angazowania osob trzecich (w tym przypadku
Consorzio) jako agentéw prowizyjnych. Consorzio
z kolei dziata we wiasnym imieniu wobec klientéw
(ktérzy sg réwniez cztonkami Consorzio), ale na
rachunek DKV. W zwigzku z tym dostawy i ustugi na
rzecz cztonka Consorzio sg zawsze realizowane
przez Consorzio.
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9.1

REKLAMACJE / specjalne warunki
operatoréow systemoéw optat drogowych

Optata drogowa, wszelkie ,Warunki szczegolne”
i inne warunki korzystania z ustug operatoréw nie sg
czescig niniejszych wytycznych. Cztonek Consorzio
zobowigzany jest postepowac zgodnie z warunkami
korzystania z ustug zamieszczonym na stronie
internetowej DKV (www.dkv-mobility.com).

Ewentualne spory w tym zakresie muszg byé
rozstrzygane bezposrednio pomiedzy operatorem
aczionkiem Consorzio. W razie problemoéw
technicznych  zwigzanych z systemem optat
drogowych obstugiwanym przez operatora czionek
Consorzio nie ma prawa wystepowac z roszczeniami
przeciwko Consorzio.

Reklamacje i roszczenia zwrotu, dotyczace
transakcji zarejestrowanych za pomocg urzadzenia
DKV BOX, czionek Consorzio kieruje bezposrednio
do Consorzio.

Pozostate reklamacje i roszczenia zwrotu mogg byc¢
zgtaszane przez czionka Consorzio bezposrednio
operatorowi lub za posrednictwem Consorzio.
Reklamacje i roszczenia zwrotu zgtoszone Consorzio
s niezwlocznie przekazywane do operatorow.

Czionek  Consorzio  zobowigzany jest do
sprawdzenia faktur wystawionych w ramach umowy
uzytkowania niezwlocznie po ich otrzymaniu.
Wszelkie skargi i zastrzezenia dotyczace tych faktur
muszg by¢ przestane do Consorzio, pod grozbg
utraty prawa do odszkodowania, wraz ze wszystkimi
dokumentami potwierdzajgcymi, nie pdzniej niz
2 miesigce od daty wystawienia faktury.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

Consorzio przetwarza dane cztonka Consorzio,
w szczegolnosci wynikajgce ze stosunku
umownego, wyfacznie w ramach przepiséw prawa
o ochronie danych osobowych (ogélne
rozporzgdzenie UE o ochronie danych osobowych,
w szczegdlnosci art. 6). Obejmuje to réwniez, o ile
zezwala na to prawo o ochronie danych,
przetwarzanie i/lub przekazywanie danych osobom
trzecim (np. partnerom serwisowym), pracujacym
dla Consorzio, zgodnie z przepisami prawnymi
i odpowiednimi gwarancjami ochrony danych.
Dalsze szczegotowe informacje na temat ochrony
danych sag dostepne na stronie https://www.dkv-
mobility.com/de/maut/maut-pro-
land/italien/consorzio-dkv.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY,
ZWROT URZADZEN

Okres obowigzywania umowy

Umowa uzytkowania jest uzalezniona od
zarejestrowania cztonka Consorzio jako czionka
Consorzio i wchodzi w zycie z chwilg przyjecia przez
cztonka  Consorzio przestanego formularza
zamowienia na jego pojazdy; obowigzuje do czasu
zakonczenia wspétpracy z Consorzio w zakresie
urzadzen DKV BOX (z wytgczeniem postanowien
pkt 9.2 i 10.2, ktére nadal obowigzujg). Consorzio
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moze wypowiedzie¢ umowe uzytkowania zgodnie
z art. 1456 wioskiego kodeksu cywilnego, jezeli
cztionek Consorzio zalega z ptatnosciami lub nie
oddaje urzagdzenia DKV BOX zgodnie z punktem 9.2
niniejszych wytycznych.

Wydawanie urzadzenn DKV BOX, zwrot

Po zakonczeniu umowy uzytkowania lub wystgpie-
niu przez Consorzio o zwrot urzgdzenia lub w razie
zmian dotyczacych zarejestrowanych pojazdéw
z floty czionka Consorzio, ktére nie sg juz objete
umowg uzytkowania, a takze we wszystkich
przypadkach, o ktérych mowa w wytycznych,
czionek  Consorzio jest zobowigzany do
niezwtocznego odestania Consorzio wszystkich
posiadanych urzadzen j.n.

- hermetycznie zapakowanych w papier
powlekany aluminium
- na wiasny koszt, na adres:

Consorzio DKV Euro Service

c/o DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
OBU Management

Balcke-Diirr-Allee 3

D-40882 Ratingen

Jesli Consorzio nie otrzyma urzgdzen w ciggu 14 dni
kalendarzowych od zagdania zwrotu Ilub od
zakonczenia wspotpracy handlowej lub w przypadku
wymiany, Consorzio naliczy optate za niezwrécenie
urzadzenia (odszkodowanie) w wysokosci 30,00
euro za kazde urzadzenie DKV BOX. Optata za
niezwrécenie  urzgdzenia zostanie naliczona
cztonkowi Consorzio w fakturze Consorzio,
podobnie jak optaty drogowe poniesione i zarejest-
rowane po zakonczeniu stosunku handlowego lub
po ztozeniu wniosku o wydanie, wyrejestrowanie lub
wymiane, za ktére odpowiada cztonek Consorzio.

Opfata za wczes$niejszy zwrot

Jesli cztonek zwréci DKV BOX do Consorzio przed
koncem uzgodnionego okresu w ciagu jednego roku,
Consorzio naliczy optate za wczesniejszy zwrot
w wysokosci 19,95 euro za regeneracje DKV BOX.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy zwrot DKV BOX wynika
z okolicznosci, za ktére czionek nie ponosi
odpowiedzialnosci.

POZOSTALE

Zastosowanie wytycznych

Niniejsze wytyczne majg zastosowanie wytgcznie
w przypadku, gdy klient korzysta z ustug poboru
opfat drogowych we Wioszech i jest czionkiem
Consorzio. Niniejsze wytyczne majg pierwszenstwo
przed ogolnymi warunkami handlowymi DKV, o ile
czionek Consorzio wyrazit juz na nie zgode jako
klient DKV i o ile od nich odbiegajg Ilub je
uzupetniajg. W pozostatych przypadkach ogodlne
warunki handlowe DKV pozostajg bez zmian.

Zmiany wytycznych

Powyzsze wytyczne dotyczg urzadzen DKV BOX
wyszczeg6lnionych w formularzu  pierwszego
zamoéwienia oraz urzagdzen DKV BOX zamdéwionych
lub wymienionych jako kolejne.


https://www.dkv-mobility.com/de/maut/maut-pro-land/italien/consorzio-dkv
https://www.dkv-mobility.com/de/maut/maut-pro-land/italien/consorzio-dkv
https://www.dkv-mobility.com/de/maut/maut-pro-land/italien/consorzio-dkv

Consorzio zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w niniejszych wytycznych w dowolnym
momencie.

Consorzio powiadomi pisemnie cztonka Consorzio
o wszelkich zmianach w niniejszych wytycznych
Consorzio w zakresie stosowania i wykorzystania
telematycznych urzadzen rejestrujgcych optaty
drogowe (DKV  BOX), bez koniecznosci
szczegolowego informowania o0 zmienionych
postanowieniach niniejszych wytycznych lub o ich
nowej wersji. Wystarczajgce jest podanie linku do
pobrania zZmienionego dokumentu oraz
powiadomienie o fakcie wprowadzenia takiej
zmiany. Pisemna informacja moze by¢ réwniez
podawana na rozliczeniach. Brak pisemnego
sprzeciwu cztonka Consorzio zgtoszonego w ciggu
jednego miesigca od powiadomienia o0 zmianie
uznaje sie za akceptacje zmiany. Wskazéwka na ten
temat jest podana w informacjach firmy Consorzio
dotyczgcych zmian.

Czionek Consorzio ma prawo nie zaakceptowac
nowych wytycznych poprzez wypowiedzenie umowy
uzytkowania oraz natychmiastowe zaprzestanie
uzytkowania posiadanych urzagdzen DKV BOX i ich
odestanie do Consorzio zgodnie z wymogami
dotyczgcymi zwrotu, o ktorych mowa w pkt 9.2.
niniejszych wytycznych.

10.3  Obowiagzywanie i interpretacja w przypadku

zagranicznych cztonkéw Consorzio

Niniejsze wytyczne sporzgdzone w jezyku witoskim
majg zastosowanie rowniez do stosunkéw
handlowych z zagranicznymi cztonkami Consorzio.
Wersja wioska oraz wszystkie inne wersje jezykowe
sg dostepne w kazdej chwili w zabezpieczonej
strefie klienta na stronie internetowej DKV lub na
zyczenie u doradcy klienta.

Ttumaczenie niniejszego dokumentu na odpowiedni
jezyk narodowy lub na jezyk angielski, udostepniane
w kazdym przypadku zagranicznym cztonkom
Consorzio, ma na celu ufatwi¢ ich zrozumienie.
W przypadku sporéw dotyczgcych interpretaciji tekst
w jezyku wioskim ma zawsze pierwszenstwo.

Niniejsze wytyczne podlegajg prawu wioskiemu
z wyraznym wylgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG, Wieden 1980) oraz
wioskich norm kolizyjnych.

Zgodnie z zapisami statutu Consorzio wszelkie spory
dotyczgce windykacji naleznosci wobec cztonka Consorzio
podlegaja wytgcznej jurysdykcji sgadu w Mediolanie
(Wtochy).

Wersja: 11/2023.
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